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INTRODUCAO

A Circular n° 3.678/13 do Banco Central do Brasil (BACEN) estabeleceu os critérios a serem observados
sobre a divulgacdo de informacdes referentes a Gestdo de Risco, Montante dos Ativos Ponderados pelo Risco
(RWA) e Patriménio de Referéncia (PR).

O objetivo deste relatério é informar o gerenciamento de riscos do Conglomerado Prudencial, conforme
definido pela Resolucdo do Conselho Monetario Nacional - CMN n° 4.280/13, inclui Banco Volkswagen S.A., a
Instituicdo lider (“Instituicdo”), Consércio Nacional Volkswagen — Administradora de Consércio Ltda (“CNVW”), e
Fundo de investimento em direitos creditérios (“FIDC”) — nos quais a Instituicdo assuma substancialmente os riscos
e beneficios (conjuntamente o “Grupo”), apresentando de forma detalhada as préaticas de gestdo e as politicas que
compdem o gerenciamento de riscos da Instituicdo. Além disso, demonstra a necessidade da adequacado do capital
para cobrir tais riscos.

ESTRUTURA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS E CAPITAL

O Grupo constituiu a sua estrutura de Gerenciamento de Riscos e Capital da seguinte forma:

Diretoria

Auditoria

Interna

Front Office Middle Office Back Office

Risco de Risco de

Gerenciamento
de Capital

Crédito e
Operacional

Mercado e
Liquidez
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PRINCIPAIS ATRIBUICOES:
Diretoria de Middle Office:

o Implementar a estrutura de Gerenciamento de Risco de Mercado e Liquidez;

¢ Implementar as politicas de Risco de Mercado e Liquidez e suas revisées no minimo anualmente;

e Prover 0s recursos necessarios a gestéo de Risco de Mercado e Liquidez;

e Ser o responsavel pelas informacdes referentes ao Risco de Mercado e Liquidez enviadas ao BACEN.

Diretoria de Back Office:

o Implementar as estruturas de Gerenciamento de Risco de Crédito e Operacional;

¢ Implementar as politicas de Risco de Crédito e Risco Operacional e suas revisdes no minimo anualmente;

e Prover 0s recursos necessérios a gestéo de Risco de Crédito e de Risco Operacional;

e Promover a cultura de riscos e controles internos nas atividades regulares da Institui¢co;

e Ser o responsavel pelas informacgdes referentes ao Risco de Crédito e Operacional.

e Ser 0 “sponsor’ dos Comités de Financas, de GCCI*, de Crédito e Cobranc¢a, de Riscos Integrados e de
Tesouraria.

Auditoria Interna

Verificar se os procedimentos adotados nas areas estdo de acordo com as politicas internas e os
normativos publicados pelo Conselho Monetario Nacional (CMN) e Banco Central do Brasil (BACEN).

ESTRUTURA DE GOVERNANCA CORPORTIVA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS E CAPITAL

A estrutura de governanga corporativa de gerenciamento de riscos e capital é respaldada por uma
estrutura de comités. Destacamos 0s seguintes comités que tém envolvimento com o gerenciamento de riscos e de
capital:
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N
Diretoria

~—

)
Comité
Executivo
~— @@

| | > \ |
Comité de Comité de

Riscos Crédito e
Integrados y Cobranca

ALCO — Asset
Comité de Comité de 5s€

Finangas GCCI*

Liability
Committee

(*) — Governanca Corporativa, Compliance e Controles Internos.
PRINCIPAIS ATRIBUICOES:

Comité de Financas

Aprova politicas e estratégias financeiras, contabeis e tributarias da Instituicdo, inclusive sobre divulgacao
de informac¢des ao mercado. Define a estratégia de gestdo de capital, visando assegurar a sua adequagdo em
relagdo a complexidade das operagfes. Realiza efetivo acompanhamento dos aspectos regulatorios e o resultado
das auditorias interna e externa, além das fiscaliza¢des de 6rgaos regulatérios.

Comité de Governanca Corporativa, Compliance e Controles Internos (GCCI)

Avalia e propde acBes para 0 aprimoramento das boas praticas de governanca corporativa, aprova
estratégias relacionadas a disseminacdo da cultura em conformidade com as normas aplicaveis a Instituicao,
controles internos e prevencdo e combate aos crimes de lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo. Aprova

as matrizes de risco e planos de a¢éo identificados no mapeamento dos diversos processos da Instituicao.
Comité de Riscos Integrados

Define a estratégia e alcance de risco da Instituicdo, aprova politicas e planos de iniciativas de riscos de
crédito, mercado, liquidez, operacional e valor residual assegurando a adequada gestdo dos riscos. Avalia os
impactos dos riscos relevantes no resultado final e atua para garantir a seguranca necessaria para um crescimento
sustentavel.
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Comité de Crédito e Cobranca

Aprova politicas de crédito e cobranca que assegurem a qualidade do portfélio, bem como os processos
operacionais que impactem diretamente no adequado cumprimento destas politicas, gerando um ambiente
operacional seguro e alinhado com a estratégia estabelecida para o Risco de Crédito da Instituicéo.

ALCO - Asset Liability Committee

Analisa e decide estratégias para operagbes da Tesouraria, com base no cenario econdmico, limites
operacionais, matching da carteira, fluxo de caixa e estratégia de captacao/aplicacao.

ASPECTOS QUALITATIVOS DAS ESTRUTURAS DE GERENCIAMENTO DE RISCOS E DE CAPITAL

A InstituicAo considera o gerenciamento de riscos fundamental para a tomada de deciséo,
proporcionando maior confiabilidade, otimizac&o da relacéo risco x retorno e melhor alocacéo de capital.

Em conformidade com a Resolugdo do CMN n° 3.988/11, a Instituicdo implementou uma estrutura para
gerenciamento de capital.

Apresenta-se abaixo, as estruturas, estratégias e ferramentas para o0 gerenciamento de Risco
Operacional, Risco de Mercado, Risco de Liquidez e Risco de Crédito, bem como para o Gerenciamento de Capital.
RISCO OPERACIONAL

Risco Operacional é a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de falha, deficiéncia ou
inadequacdo de processos internos, pessoas, sistemas ou eventos externos, segundo a Resolugdo do CMN n°
3.380/06. Esta definicdo inclui o risco legal definido como a possibilidade de perdas decorrentes de inadequacéo ou
deficiéncia em contratos firmados pela Instituicdo, multas, penalidades ou indenizacfes resultantes de agbes de
orgaos de supervisao e controle, indenizacdes por danos a terceiros decorrentes das atividades desenvolvidas pela
Instituicdo, bem como perdas decorrentes de decisédo ou precedentes desfavoraveis em processos judiciais ou
administrativos.

A Instituicdo considera os seguintes eventos de Risco Operacional:

e Fraude interna;

e Fraude externa;

e Demandas trabalhistas e seguranga deficiente no local de trabalho;

e Praticas inadequadas relativas a clientes, produtos e servigos;

e Danos a ativos fisicos proprios ou em uso pela Institui¢ao;

e Eventos que acarretem a interrupcdo das atividades da Instituic&o;

e Falhas em sistemas de tecnologia da informacéo;

e Falhas na execucédo, cumprimento de prazos e gerenciamento das atividades na Instituicao.
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Visando atender aos objetivos estratégicos e ao adequado gerenciamento de riscos, a estrutura de
gerenciamento de risco operacional esta alinhada as orientaces do grupo Volkswagen Financial Services AG, aos
requerimentos do Acordo de Basileia e as exigéncias do CMN e BACEN, definidos na Resolugdo do CMN n°
3.380/06.

A diretoria de Back Office foi definida como a responsével pela gestdo de Risco Operacional. A estrutura
de Risco Operacional, subordinada a essa diretoria, controla e monitora a questdo seguindo normas de 6rgaos

reguladores e corporativas. Adicionalmente, a area de Controle Internos, subordinada a mesma diretoria, é
responsével por mapear riscos e controles, efetuar os testes de controles e monitorar a implementacdo dos planos
de acao definidos.

Principais responsabilidades associadas a Gestao do Risco Operacional:

A) Comité de Riscos Integrados*

e Aprovar a estrutura de Gerenciamento de Risco Operacional;
e Avaliar e aprovar as, diretrizes, metodologias e ferramentas utilizadas na gestao de riscos operacionais;

e Manifestar-se a cerca das acfes a serem implementadas para a corre¢cdo tempestiva das deficiéncias
apontadas no Relatério de Gerenciamento de Risco Operacional;

e Responsabilizar-se pelas informagdes divulgadas no relatério de acesso publico;
e Aprovar e avaliar indicadores de Risco Operacional (KRI);

e Aprovar e monitorar planos de acdes corretivas (acao, nivel do risco, datas e responséveis) para mitigacao
de risco operacional.

B) Diretoria de Back Office

e Implementar a estrutura de Gerenciamento de Risco Operacional;
¢ Implementar a politica de Risco Operacional e sua revisdo no minimo anualmente;

® Prover os recursos necessarios a gestdo de Risco Operacional;
e Promover a cultura de riscos e controles internos nas atividades regulares da Institui¢éo;
e Ser responsavel pelas informagdes referentes ao Risco de Crédito e Operacional;

e Ser o sponsor dos Comités de Riscos Integrados e Comité de GCCI (Governanga Corporativa, Compliance
e Controles Internos).

C) Comité de Governanca Corporativa, Compliance e Controles Internos?

1 L.
Composto pelos departamentos de Risco, Governanga Corporativa, Compliance e Controles Internos, Finangas e Administragdo, Planejamento Estratégico,
Tecnologia da Informagdo, diretoria de Front Office, Middle Office e Back Office.
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Avaliar e propor acdes para o aprimoramento das boas praticas de Governanca Corporativa,

Aprovar estratégias relacionadas a disseminacéo da cultura em conformidade com as normas aplicaveis a
instituicdo, controles internos e prevencédo e combate aos crimes de lavagem de dinheiro e financiamento ao
terrorismo;

Aprovar as matrizes de risco e planos de acao identificados no mapeamento dos diversos processos da
instituicdo.

D) Gerenciamento de Risco Operacional

Definir metodologias, ferramentas, politicas e procedimentos internos de risco operacional,

Identificar, avaliar, monitorar e controlar a exposi¢cdo a riscos operacionais da Instituicdo;

Gerar relatérios para apoio na gestao de risco operacional;

Disseminar e promover a cultura de risco operacional aos empregados e aos prestadores de servicos
terceirizados;

Capacitar a equipe de trabalho, coordenar e aplicar treinamentos sobre a metodologia de risco operacional
utilizada;

Documentar, armazenar e gerenciar a base de eventos e de perdas operacionais;

Apoiar a identificag@o, monitorar, controlar e reportar os indicadores chaves de Risco Operacional com
objetivo de identificar tendéncias e buscar mitigadores para futuras perdas;

Atender as demandas de 6rgaos reguladores, 6rgéos fiscais e auditorias;

Apoiar a definicdo de planos de ac¢éo para mitigacdo de riscos operacionais;

Monitorar riscos relativos aos prestadores de servigos terceirizados relevantes;

Avaliar os riscos operacionais de novos produtos, projetos da Instituicdo, bem como de modificagdo de
produtos existentes;

Elaborar, com periodicidade minima anual, relatérios com a identificacdo e correcdo tempestiva das
deficiéncias de controle e de gerenciamento do risco operacional;

Estabelecer, implementar e divulgar um processo estruturado de comunicacdo e informacdo do
gerenciamento de riscos operacionais;

Disponibilizar a estrutura de gerenciamento de risco operacional em relatérios de acesso publico;
Implementar plano de contingéncia contendo as estratégias a serem adotadas para assegurar condi¢cbes de
continuidade das atividades e para limitar perdas;

Efetuar testes periddicos sobre o plano de contingéncia e continuidade de negdcios.

E) Areas de Negdcio

Validar as matrizes de riscos e controles conforme cronograma de revisdes;

2
Composto pelos departamentos de Risco, Governanga Corporativa, Compliance e Controles Internos, Finangas e Administragdo, OperagGes de Campo,
Tecnologia da Informagdo, diretoria de Front Office, Middle Office e Back Office.
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Reportar os eventos e perdas por risco operacional ao departamento de Risco Operacional, de acordo com
os padrdes e prazos estabelecidos, ou sempre que necessario;

Implementar os planos de acdo para mitigacéo do risco operacional sob sua gestao;
Monitorar e controlar os riscos operacionais de sua area;

Representantes de Risco Operacional

Responsavel pela avaliacdo e mitigacdo de riscos em sua area e pela correta orientagdo dos
colaboradores na gestéo de risco.

Departamento de Contabilidade

Divulgar informacg6es sobre a estrutura de gestéo de risco operacional nas demonstragdes financeiras;
Realizar o célculo de alocacédo de capital de risco operacional.

Departamento de Governanc¢a Corporativa, Compliance e Controles Internos

A estrutura de Controles Internos estéa inserida na area de GCCI — Governanga Corporativa, Compliance

e Controles Internos tendo como principal objetivo mapear e avaliar os controles internos que mitigam 0s riscos
operacionais e riscos de distor¢des significativas nos demonstrativos contabeis mapeados, auxiliando assim as
areas envolvidas e a alta administragé03 na identificacdo de erros e fraudes nos processos que asseguram a
integridade das demonstracdes financeiras. As principais responsabilidades da area de controles internos sao:

Definir escopo e cronograma da revisdo anual das matrizes de riscos, validando-os junto a area de Risco
Operacional;

Identificar controles relacionados a riscos nos processos da Instituicéo;

Mapear riscos operacionais e riscos de erros significante nas demonstracdes financeiras e identificar os
seus principais mecanismos de controles;

Identificar, avaliar e testar os controles-chave e classifica-los de acordo com sua relevancia, tipo e
frequéncia nas matrizes de risco;

Recomendar melhorias para sanar as deficiéncias de controles identificadas;

Acompanhar a implementacdo dos planos de acdes e monitorar para mitigar os riscos;

Submeter os planos de acéo definidos baseado na avaliagdo dos controles ao Comité de Governanca
Corporativa, Compliance e Controles Internos;

Disseminar a cultura de gestédo de controles internos e riscos aos funcionarios e terceiros relevantes;
Elaborar o relatério relativo a Resolugdo do CMN n° 2.554/98, informando as deficiéncias de controles e
acOes para sua mitigacao.

Elaborar o relatério de gerenciamento de risco operacional relativo a Resolugdo do CMN n° 3.380/07,
informando as deficiéncias de controles e a¢fes para sua mitigagao.

3 Diretoria de Front Office, Middle Office e Back Office.
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) Normativas

Conjunto de politicas, normas e manuais internos voltados a documentacéo e orientacdo das estratégias, métodos e
procedimentos. Dentre os documentos adotados, destacam-se:

e “POLITICA DE RISCO OPERACIONAL” documento que define as diretrizes, os conceitos, as
responsabilidades para o gerenciamento de risco operacional com intuito de identificar, avaliar, mensurar,
mitigar, controlar e monitorar os riscos operacionais.

e “POLITICA DE OUTSOURCING”: documento que define diretrizes, conceitos, papéis e responsabilidades
com o objetivo de minimizar os riscos que a contratacdo de servicos terceirizados (outsourcing) pode trazer
a Instituicao.

e “MANUAL DE GESTAO DO RISCO OPERACIONAL”: descreve o modelo de gerenciamento adotado pela
Instituicdo, contemplando processos, procedimentos e metodologias utilizadas para esta finalidade.

¢ HANDBOOK FOR THE MANAGEMENT OF OPERATIONAL RISKS”: documento com diretrizes de
Gerenciamento de Risco Operacional definidas pela Volkswagen Financial Services AG que aplica-se a
todos os funcionarios que trabalham para empresas da Volkswagen Financial Services AG em todo o
mundo.

e “POLITICA BUSINESS CONTINUITY MANAGEMENT”: descreve as bases para a implementacdo das
exigéncias regulatérias e internas da Instituicdo para o Business Continuity Management, a fim de garantir
que em caso de uma crise (catastrofe, desastre) as operacfes de negdcios sejam mantidas em um nivel
gque atenda essas exigéncias.

e “REGIMENTO INTERNO DO COMITE DE GOVERNANCA CORPORATIVA, COMPLIANCE E
CONTROLES INTERNOS”: Avalia e propbe agdes para o aprimoramento das boas praticas de governanga
corporativa, aprova estratégias relacionadas a disseminac¢é@o da cultura de conformidade com as normas
aplicaveis a Instituicdo, controles internos e prevencdo e combate aos crimes de lavagem de dinheiro e
financiamento ao terrorismo. Aprova as matrizes de risco e planos de acao identificados no mapeamento
dos diversos processos da Institui¢ao.

e “PROCEDIMENTO DE COMITES DE GESTAO DA VWFS’: oficializa e estabelece as orientagdes e critérios
a serem observados para a constituicdo, inclusdo de participante(s), manutencdo e descontinuagcdo dos
comités de gestdo da Instituic&o.

e POLITICA DE CONTROLES INTERNOS: estabelece os conceitos, as formas de avaliacdo e o
acompanhamento do sistema de controles internos das empresas que compdem a Volkswagen Servicos
Financeiros - VWFS.
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J) Metodologias

O gerenciamento de riscos operacionais € realizado através das seguintes metodologias:

e Entendimento dos processos executados na Instituicdo para o cumprimento de seus objetivos de negdcio;

e |dentificacdo, através de matrizes de risco operacional, dos riscos associados aos processos, considerando
a relevancia da cada risco e a existéncia de controles internos associados;

e Avaliacdo e qualificacdo dos riscos e controles operacionais em base perioddica, contribuindo para
determinar o impacto desses riscos e do grau de eficicia dos controles internos (vulnerabilidade);

e Testes de controle que sdo realizados para confirmar se os processos de mitigacdo de riscos identificados
(controles) foram colocados em pratica;

e DefinicAo e acompanhamento de planos de acédo com o objetivo de diminuir / mitigar os riscos operacionais
existentes;

e Definicdo e acompanhamento de Indicadores Chave de Riscos Operacionais relacionados as classifica¢des
de riscos do BACEN;

e AcOes contingenciais para os riscos relevantes de descontinuidade dos negdcios;

e Mapeamento e armazenamento das perdas histéricas associadas a risco operacional;

e Avaliacdo de risco dos prestadores de servigos classificados como Outsourcing;

e Avaliacdo de riscos operacionais no desenvolvimento de novos produtos, projetos e na modificacdo de
produtos existentes;

e Plano de Contingéncia e Plano de Recuperacéo de Desastres (DRP).

Todas estas metodologias encontram-se apresentadas nas politicas e manuais associados a gestdo de
Risco Operacional, Controles Internos e também como plano de continuidade de negécios e todos 0s conceitos para
esta gestdo. Tais metodologias sdo condizentes com as melhores préticas, visando mitigar riscos operacionais,
estando de acordo com as exigéncias regulatérias vigentes.

O processo de comunicacgdo e informacgéo dos riscos ocorre com a periodicidade trimestral nos Comités
de Riscos Integrados e de Governanca Corporativa, Compliance e Controles Internos.

A &rea de Risco Operacional dissemina a cultura de monitoramento dos riscos operacionais na Instituicdo
junto aos colaboradores e estagiarios, através de treinamentos presenciais e eletrbnicos, propagando assim a
importancia dos processos de gestdo de Risco Operacional.

A Instituicdo em atendimento & Circular BACEN n° 3640/13, adotou o Método Padronizado Alternativo para
o calculo da parcela referente ao Patriménio de Referéncia Exigido (PRE) para a cobertura do Risco Operacional
(RWAopad).
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RISCO DE MERCADO

Risco de Mercado é definido como a possibilidade de ocorréncia de perdas em funcao da flutuacdo nos
valores de mercado de posi¢des detidas por uma instituicdo financeira. Entre os eventos de risco de mercado estéo
0s das operacdes sujeitas a variagdo cambial, das taxas de juros, dos precos de acdes e dos precos de mercadorias
(commodities).

Visando atender aos objetivos estratégicos e ao adequado gerenciamento de riscos, a estrutura de
gerenciamento de risco de mercado da Instituicdo estad alinhada as orientacdes do grupo Volkswagen Financial
Services AG, aos requerimentos do Acordo de Basileia e as exigéncias do CMN e BACEN.

Dessa forma, a Instituicdo implementou uma funcéo voltada ao gerenciamento deste risco como parte de
sua Governancga Corporativa.

Em conformidade com a Resolugcdo do CMN n° 3.464/07, o departamento de Gerenciamento de Risco de
Mercado e Liquidez atua de forma independente das areas de negdcios, e é subordinada a diretoria de Middle Office
(Operacdes). Atendendo as recomendacgfes e normas dos 6rgdos reguladores, e utilizando-se de metodologias e
modelos alinhados as melhores préaticas do mercado nacional e internacional, diariamente o risco de mercado é
mensurado, avaliado e monitorado, de acordo com as politicas, diretrizes e limites operacionais estabelecidos em
comités especificos.

Principais responsabilidades associadas a gestéo do risco de mercado:

A) Diretoria de Middle Office

e Prover os recursos necessarios de acordo com a estrutura aprovada e anualmente referendando as
politicas, processos e procedimentos de acordo com as estratégias corporativas, promovendo a cultura de
controles internos nas atividades regulares da organizagéo.

B) Gerenciamento de Risco de Mercado

o Definir a metodologia, ferramentas, politicas e procedimentos internos;

o Utilizar sistemas para identificar, avaliar, monitorar e controlar os riscos de mercado do Conglomerado
Prudencial,

e Monitorar a execucdo da metodologia de gestéo de risco de mercado na Instituicéo;

e Monitorar a exposi¢ao da Instituicdo em relacao aos limites estabelecidos;

e Monitorar politica de classificacdo de carteiras;

e Realizar simula¢gbes de condi¢Bes extremas de mercado (testes de estresse) e testes de avaliagdo de
sistemas;
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Elaborar relatérios gerenciais para reportar o risco de mercado para os departamentos afetados, para a
diretoria e para a matriz Volkswagen Financial Services AG;

Reportar imediatamente aos membros do ALCO e do Comité de Riscos Integrados os casos em que sejam
identificados excessos em relacdo aos limites estabelecidos;

Identificar os riscos inerentes a reformulacdo ou a criacdo de novas atividades e produtos, bem como
analisar, previamente ao seu lancamento, a adequacdo aos procedimentos e controles adotados pela
Instituicao;

Capacitar a equipe de trabalho, coordenando a aplicacdo de treinamentos sobre a metodologia utilizada,
guando necessario.

C) Normativas

Conjunto de politicas, normas e manuais internos voltados a documentacéo e orientagdo das estratégias,

métodos e procedimentos relativos ao gerenciamento do risco de mercado. Dentre os documentos adotados,
destaca-se:

“POLITICA DE GERENCIAMENTO DE RISCO DE MERCADO”: documento com enfoque estratégico, que
define as diretrizes, conceitos, estrutura organizacional, papéis e responsabilidades;

“MANUAL DE PROCESSO”: Documento que estabelece conceitos, critérios, fluxograma de atividades,
detalhamento das atividades, indicadores (quando aplicavel) e responsabilidades do processo e dos sub-
processos de Risco de Mercado, do inicio ao fim.

D) Metodologias

Para o monitoramento e controle da exposicdo ao Risco de Mercado, a Instituicdo adotou as seguintes ferramentas:

Analise de descasamentos de Ativos e Passivos: agrupamento de saldos marcados a mercado, por
moeda e por carteira, com seu respectivo prazo de duracdo. Possui o macro-objetivo de avaliar
preliminarmente os descasamentos entre ativos e passivos;

VaR (Value at Risk): mede a pior perda estimada ao longo de determinado horizonte de tempo (1dia), sob
condi¢des normais de mercado e dentro de um determinado intervalo de confianca (99%);

Testes de Estresse: visdo gerencial de potencial perda de capital da instituicdo (patrimdnio) com a
aplicacdo de testes de cenarios de alta volatilidade para um horizonte de tempo indeterminado, sendo
considerados como apoio no estabelecimento e revisdo das politicas e limites internos de exposicdo ao
risco de mercado para fins de adequacdo de capital. Em conformidade com a Resolu¢do do CMN n°
3.464/07, a area simula o comportamento da carteira em condicBes extremas de mercado. Os testes de
estresse regulatérios séo realizados com periodicidade minima mensal, conforme Circular BACEN n°
3.365/07.
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e Adicionalmente aos testes de estresse regulatérios, trimestralmente a area de Back Office de Tesouraria —
Risco de Mercado e Liquidez realiza os testes de estresse considerando os cenarios da BM&FBovespa,,
Histérico e Regulatério (Circular BACEN n° 3.365/07). Os resultados sdo apresentados ao ALCO — Asset
Liability Committee.

e Analise de Sensibilidade: medida que demonstra o impacto que a carteira sofreria caso um determinado
fator de risco se alterasse em uma determinada unidade.

e EVE - Economic Value of Equity: simula os impactos das oscilagbes das taxas de juros no Valor
Econdmico da Institui¢&o.

E) Classificacdo das Carteiras
A segregacéo das carteiras da Instituicdo foi definida da seguinte forma:

Carteira de Negociacdo (Trading Book): Consiste em todas as operagbes com instrumentos financeiros e
mercadorias, inclusive derivativos, detidas com a intencdo de negociacdo ou destinadas a hedge de outros
elementos da carteira de negociacdo, e que ndo estejam sujeitas a limitacdo da sua negociabilidade. Devido a
natureza e caracteristica de suas opera¢fes, a Instituicdo ndo possui operacdes integrantes na carteira de
negociagéo.

Carteira de Ndo Negociacdo (Banking Book): Consiste nas opera¢cées mantidas até o vencimento, sem intengéo
de negociagéo.

Devido a natureza e caracteristicas de suas operagdes, assim como 0s seus objetivos de negdcio, a Instituicdo
classifica como fora da carteira de negociacao as seguintes operacdes que compde as suas posicdes financeiras:

e Operacodes ativas (operacdes de crédito e de aplicacdes);
e Operacdes passivas (operacfes de captagéo)
e Operacdes de derivativos utilizadas para hedge da carteira.

F) Limites Operacionais
A estrutura de limites adotada tem por objetivo permitir a atuacdo do departamento de Tesouraria de
forma transparente e eficiente, mediante as restricdes para contratacdo e carregamento de posi¢cdes. Os principais

limites operacionais adotados pela Instituicdo sao:

e Limites de VaR (perdas maximas potenciais);
e Limite de descasamento entre Ativos e Passivos (Target Structure).
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Em caso de excesso dos limites, a area de Risco de Mercado e Liquidez informa a Alta Administracdo e
gera um alerta para Tesouraria fazer o reenquadramento dos limites.

G) Capital Regulatério — Calculo Parcela Rban

Em atendimento & Circular BACEN n° 3.365/07, para mensuragao e controle do risco de taxa de juros da
Carteira Banking, a Instituicio adotou a metodologia EVE (Economic Value of Equity).

Esta metodologia consiste em apurar o valor presente da carteira utilizando as taxas de juros de mercado
e também os cenarios projetados pelo departamento de Risco de Mercado e Liquidez. Estes cenarios sao
elaborados considerando uma amostra de 5 anos e um horizonte de tempo de 10 dias.

A carteira € marcada a mercado utilizando a curva de juros da data da analise e também a curva
projetada pela area de Risco de Mercado e Liquidez. A diferenga entre os dois cenarios € o risco de taxa de juros da
Carteira Banking.

H) Processo

O Gerenciamento de Risco de Mercado é realizado diariamente. O processo de comunicacdo e
informacdo de risco de mercado ocorre diariamente para os departamentos envolvidos e Alta Administracdo e
periodicamente por meio de comités especificos.

O monitoramento e controle de risco de mercado é realizado de forma sistémica por meio de
metodologias e modelos condizentes com as melhores praticas, permitindo embasar decisGes estratégicas da
Instituicdo com agilidade e elevado grau de confianga, além do atendimento de critérios regulamentares vigentes.

RISCO DE LIQUIDEZ

Risco de Liquidez é a possibilidade de a Instituicdo ndo honrar seus compromissos em razdo dos
descasamentos entre pagamentos e recebimentos, considerando as diferentes moedas e prazos de liquidagédo de
seus direitos e obrigacdes.

Visando atender aos objetivos estratégicos e ao adequado gerenciamento de riscos, a estrutura de
gerenciamento de risco de liquidez da Instituicdo estd alinhada as orientag6es do grupo Volkswagen Financial
Services AG, aos requerimentos do Acordo de Basileia e as exigéncias do CMN e BACEN.

Dessa forma, a Instituicdo implementou uma func¢&o voltada ao gerenciamento deste risco como parte de
sua Governanca Corporativa.
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Em conformidade com a Resolu¢cdo do CMN n° 4.090/12, o departamento de Gerenciamento de Risco de
Liquidez atua de forma independente das areas de negécios e € subordinada a diretoria de Middle Office
(Operag0es). Atendendo as recomendag8es e normas dos 6rgaos reguladores, e utilizando-se de metodologias e
modelos alinhados as melhores praticas do mercado nacional e internacional, diariamente o risco de liquidez é
mensurado, avaliado e monitorado, de acordo com as politicas, diretrizes e limites operacionais estabelecidos em
comité especifico.

Principais responsabilidades associadas a gestéo do risco de liquidez:

A) Diretoria de Middle Office

e Prover os recursos necesséarios de acordo com a estrutura aprovada e anualmente referendando as
politicas, processos e procedimentos de acordo com as estratégias corporativas, promovendo a cultura de
controles internos nas atividades regulares da organizacao.

B) Gerenciamento de Risco de Liquidez

e Definir a metodologia, ferramentas, politicas e procedimentos internos;

e Utilizar sistemas para identificar, avaliar, monitorar e controlar o risco de liquidez do Conglomerado
Prudencial,

e Monitorar a execucdo da metodologia de gestéo de risco de liquidez na Institui¢ao;

e Monitorar a exposi¢éo da Instituicdo em relacdo aos limites estabelecidos;

e Elaborar relatérios gerenciais para reportar o risco de liquidez para os departamentos afetados, para a
diretoria e para a matriz Volkswagen Financial Services AG;

e Reportar imediatamente aos Comités de Tesouraria e Riscos Integrados 0s casos em que sejam
identificados excessos em relacdo aos limites estabelecidos;

e Identificar os riscos inerentes a reformulagdo ou a criacdo de novas atividades e produtos, bem como
analisar, previamente ao seu lancamento, a adequacdo aos procedimentos e controles adotados pela
Instituicao;

e Capacitar a equipe de trabalho, coordenando a aplicacdo de treinamentos sobre a metodologia utilizada,
guando necessario.

C) Normativas
Conjunto de politicas, normas e manuais internos voltados a documentagdo e orientacao das estratégias,
métodos e procedimentos relativos ao gerenciamento do risco de liquidez. Dentre os documentos adotados,

destaca-se:

e “POLITICA DE GERENCIAMENTO DE RISCO DE LIQUIDEZ”: documento com enfoque estratégico, que
define as diretrizes, conceitos, estrutura organizacional, papéis e responsabilidades;
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e “MANUAL DE PROCESSO”: Documento que estabelece conceitos, critérios, fluxograma de atividades,
detalhamento das atividades, indicadores (quando aplicavel) e responsabilidades do processo e dos sub-
processos de Risco de Liquidez, do inicio ao fim.

D) Metodologias
A metodologia contempla os seguintes instrumentos:

e Fluxo de Caixa: E a previsdo de entradas e saidas de recursos por um determinado periodo, com o objetivo
de garantir a solidez financeira da Instituicdo no curto, médio e longo prazo.

e Teste de Aderéncia: Técnica que consiste em verificar se os resultados do modelo estdo de acordo com os
resultados apurados, com o objetivo de validar o cenario elaborado para necessidade de caixa e se suas
premissas estdo dentro de um padrao minimamente aceitavel de variagéo.

e Colchéo de Liquidez: Formado pelos recursos em caixa que podem ser usados para pagamento das
obrigacdes de uma Instituicdo, em momentos de volatilidade do mercado.

e Teste de Estresse: Técnica de avaliacdo da resposta de uma carteira de ativos ou obrigagfes em relagéo a
variacdes extremas de liquidez que influenciam essa carteira. O propdsito do teste de estresse é quantificar
a perda de uma carteira caso uma situacéo adversa de mercado especifica ocorra.

e Plano de Contingéncia de Liquidez: Procedimento de gestdo a ser adotado quando a projecéo de liquidez
em curto prazo indica a definicdo de niveis inferiores ou no caso de falta de recursos e agravamento da
crise no mercado financeiro.

E) Limites Operacionais
A estrutura de limites adotada tem por objetivo permitir a atuacdo do departamento de Tesouraria de
forma transparente e eficiente, mediante as restricdes para contratacao e carregamento de posi¢cdes. Os principais

limites operacionais adotados pela Instituicao sao:

e Limite de Colch&o de Liquidez;
e Limites Bancarios;

Em caso de excesso dos limites, a area de Risco de Mercado e Liquidez informa a Alta Administracdo e gera um
alerta para Tesouraria fazer o reenquadramento dos limites
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F) Processo

O Gerenciamento de Risco de Liquidez é realizado diariamente. O processo de comunicacdo e
informacao de risco de liquidez ocorre diariamente para os departamentos envolvidos e para Alta Administracéo, e
periodicamente por meio de Comités.

O monitoramento e controle de risco de liquidez é realizado de forma sistémica por meio de metodologias

e modelos condizentes com as melhores préaticas, permitindo embasar decisdes estratégicas da Instituicdo com
agilidade e elevado grau de confianca, além do atendimento de critérios regulamentares vigentes.

RISCO DE CREDITO

Risco de Crédito € a possibilidade de ocorréncia de perda decorrente do ndo cumprimento de seus
compromissos, por parte do devedor, nas datas acordadas previamente. Este risco esti relacionado a fatores
externos a empresa e podem prejudicar o pagamento do crédito concedido.

O Risco de Crédito varia de acordo com: perfil dos clientes, produtos e servicos oferecidos, valor
solicitado e instituicdo que concede o crédito.

Visando atender aos objetivos estratégicos e a adequada gestao de riscos, a estrutura de gerenciamento
de risco de crédito da Instituicdo esta alinhada as orientagbes da Matriz Volkswagen Financial Services AG, aos
requerimentos do Acordo de Basileia e as exigéncias do CMN e BACEN.

Dessa forma, a Instituicdo implantou uma fungéo voltada ao gerenciamento deste risco como parte de sua
Governanca Corporativa.

A diretoria de Back Office foi definida como a responsavel pela gestao do risco de crédito. A estrutura de
Risco de Crédito, subordinada a essa diretoria, é responsavel pelo controle e monitoramento do risco de crédito
seguindo normas de 6rgdos reguladores e normas corporativas.

Os principais papéis e responsabilidades associadas a gestéo do risco de crédito sao:
A) Diretoria de Back Office

Responsavel por prover 0s recursos necessarios a gestdo do risco de crédito de acordo com a estrutura
aprovada e referendar as politicas, processos e procedimentos de acordo com as estratégias corporativas,

permitindo identificar, mensurar, controlar e mitigar os riscos associados a cada instituicdo individualmente e ao
Conglomerado Prudencial.
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B) Gerenciamento de Risco de Crédito

A Instituicdo efetua a gestdo do risco de crédito do Conglomerado Prudencial e das respectivas
instituicfes integrantes. Dentre suas atribuicdes destacam-se:

e Aprimoramento, aferi¢cdo e elaboracao de inventarios de seus modelos para crédito e cobranca;
e Monitoramento do desempenho do portfélio de crédito;

e Definicdo das politicas de crédito e cobranc¢a alinhadas ao apetite de risco da Instituicao;

¢ Monitoramento das concentra¢des de inadimpléncia e perdas;

e Fechamento e analise das provisées para devedores duvidosos;

¢ Identificagdo de novos componentes que representem riscos de crédito;

A estrutura dedicada ao controle e monitoramento do risco de crédito atua por meio de normativos e
metodologias condizentes com a natureza das operacgdes, a complexidade dos produtos e a dimensdo da exposi¢ao
da Institui¢&o.

C) Normativas

Conjunto de politicas e normas internas voltado a documentacéo e orientagdo das estratégias, métodos e
procedimentos relativos ao gerenciamento do risco de crédito. Todo esse conjunto é submetido a aprovacao de um
Comité, composto por membros de departamentos envolvidos nos processos por meio de reunides realizadas
mensalmente, com objetivo de recomendar e aprovar as estratégias e politicas do risco de crédito. Dentre os
documentos adotados destacam-se o Manual de Risco.

D) Metodologias
A metodologia contempla os seguintes instrumentos:

¢ Modelagem analitica de scoring para concesséo, gestédo de crédito e cobranga;
e Modelos de rating de crédito;

e Monitoramento e validacdo dos modelos estatisticos;

e Apuracgéo e calculo do valor futuro dos riscos das carteiras — forecast;

e Processo para realizacdo de testes de stress;

e Modelo de LGD (Loss Given Default);

e Monitoramento das garantias;

e Relatorios analiticos para o risco de crédito.

Os limites de crédito sdo monitorados continuamente e alterados em funcdo da capacidade, necessidade e
comportamento dos clientes, e devidamente aprovados conforme algcada estabelecida em politica.
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E) Politicas

As descri¢cdes abaixo estabelecem o processo e as responsabilidades pela definicdo e administracéo das
politicas de crédito e cobranca varejo e corporate, que abrangem: classificacdo de risco (escore/rating) prazo,
caréncia, percentual de entrada, alcadas de aprovacdo, aceitacdo de garantias, periodo das acdes (réguas de
cobranca), valores (acordos, propostas, renegociacdes de divida, confissdes de divida), aplicaveis aos produtos do
Conglomerado Prudencial.

As politicas relacionadas a concesséo de crédito e cobranga estabelecem:

e As condicBes operacionais aprovadas pela Instituicdo;
e Os valores e correspondentes niveis de algada para aprovagéo.

Estas politicas e as excecdes devem ser monitoradas e ajustadas pelo departamento de Risco para que a
concessdo de crédito e/ou a cobranga ocorra com a qualidade, seguranga e nivel de risco definidos pela Instituicéo.
Altera¢cBes devem ser feitas também para adequé-las a realidade operacional e comercial do momento.

PROCESSO DE ELABORACAO

As politicas sdo elaboradas pelo departamento de Risco, com o suporte dos demais departamentos
envolvidos no processo, principalmente os departamentos de Crédito ao Varejo, Crédito Corporate e Cobrancga, e
sdo aprovadas pelos Comités relacionados abaixo, conforme o tipo de politica:

e Comité de Riscos Integrados;
e Comité de Crédito e Cobranga;

RESPONSABILIDADE

E responsabilidade do departamento de Risco tomar as seguintes providéncias para a implantacdo da
politica:

e Envolver os departamentos relacionados com o assunto, principalmente os departamentos de Crédito
(Varejo e Corporate) e Cobranga quanto a inclusédo, alteracdo ou exclusao da politica;

e Submeter a proposta da politica definida ao respectivo Comité;

e Adaptar os pardmetros nos sistemas informatizados, quando aplicavel,

e Providenciar as adequacdes das politicas nos procedimentos para posterior divulgacdo ao publico interno.

e Manter toda a documentacao utilizada no levantamento e aprovacao das politicas, possibilitando futuras
verificagBes e rastreamento das politicas vigentes em periodos anteriores;

e Monitorar permanentemente a aplicacdo das politicas (alcadas e processos) e resultados alcancados, bem
como tomar agdes visando o imediato ajuste, sempre que for considerado necessario.
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E responsabilidade do departamento de Crédito ao Varejo, Crédito Corporate e Cobranca:

e Avaliar os impactos das politicas em processos operacionais e sistemas informatizados. Havendo
necessidade de ajustes em sistemas, sugerir ao departamento de Risco as providéncias cabiveis e
imediatas;

e Implantar as politicas junto ao pessoal envolvido na analise e concesséo de crédito e cobranga (funcionarios
dos departamentos, escritérios de advocacia, concessionarias, promotores de venda, etc.);

e Realizar spot check de crédito e cobranca de documentos, processos e sistemas;

e Fornecer dados e subsidios para que o departamento de Risco de Crédito, avalie, desenvolva e busque
aprovacao da politica na alta geréncia.

GERENCIAMENTO DE CAPITAL

O gerenciamento de capital visa apoiar o processo decisério nos negécios. O risco de capital consiste no
risco da Instituicdo ndo possuir capital suficiente para:

e Atingir o capital minimo requerido pelo regulador no Brasil, uma vez que a autorizag&do para operar como um
banco é dependente da manutencdo adequada do nivel de capital;

e Manter o rating da Instituicdo, pois uma mudanca no rating pode alterar diretamente o custo de captacgéo;

e Ter condi¢des de atingir o crescimento e estratégias tracadas.

A Instituicdo implementou uma estrutura para gerenciamento de capital, cujo objetivo € monitorar e
controlar o capital mantido pela Instituicdo, avaliar a necessidade de capital para fazer face aos riscos a que o
Grupo esta sujeito e realizar o planejamento de metas e de necessidade de capital, considerando os objetivos
estratégicos da Instituicéo.

A diretoria de Back Office foi definida como a responsavel pelo gerenciamento de capital. A estrutura
organizacional baseia-se em trés pilares basicos para assegurar o adequado gerenciamento de capital:

APROVACAO E CONTROLE DO APETITE AO RISCO

O apetite ao risco corresponde ao nivel de risco que a Instituicdo decide assumir para atingir seus
objetivos de negécio. Dessa forma, este pilar é constituido pela alta administracédo da Instituicdo, responsavel pelas
diretrizes e estratégias nos diferentes ambitos da operacédo. O apetite ao risco é determinado em comités gerenciais
especificos, como Finangas, Riscos Integrados, Tesouraria € GCCI, e a supervisdo e monitoramento sdo realizados
através do Comité Executivo e do Comité de Auditoria.

REPORTE E CONTROLE

Nas atividades diarias, a responsabilidade pelo controle e apresentacao de relatérios esta nas areas
diretamente relacionadas aos Comités Gerenciais, pois estas sao as areas funcionais da Instituicéo.
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Este pilar é constituido pelas areas sob a responsabilidade da diretoria de Back Office: Geréncia de
Contabilidade, Geréncia de Controladoria, Geréncia do Tributario, GCCI, Geréncia de Risco e Geréncia de
Tesouraria, com excec¢do da area de Risco de Mercado e Liquidez, que possui linha de reporte a diretoria de Middle
Office, em atendimento as Resolucdes do CMN n° 3.464/07 e n° 2.804/00, respectivamente.

O plano de capital é realizado para um horizonte de cinco anos, a fim de suportar a estratégia de longo
prazo do Grupo e é monitorado regularmente em cenarios de normalidade e estresse de acordo com e as
exigéncias do CMN e BACEN.

O plano de capital é avaliado pela administracdo de forma a sinalizar e propor a¢cdes, como um plano de
contingéncia de capital, em caso de excesso ou insuficiéncia de capital para atingir os objetivos estratégicos do
Grupo. Para assegurar que o nivel de capital esta adequado ao apetite de risco da Instituicdo, € definido um colchdo
de acima do indice da Basileia, com finalidade de garantir que, caso o indice de Basileia esteja abaixo do percentual
regulatério, o Grupo tenha folego para novos negdcios até que ocorra aporte de capital.

O monitoramento e controle dos indices de capital sdo realizados semanalmente pela diretoria,
mensalmente pelo Comité Executivo e trimestralmente pelo Comité de Financas, visando assegurar a sua
adequacao em relagédo a complexidade das operacgdes, bem como atendimento aos requerimentos regulatérios.

ASSURANCE

Esse pilar tem como objetivo averiguar que as decisdes da Instituicdo com relacdo as politicas aprovadas
para o gerenciamento de capital estdo sendo executadas de acordo com os procedimentos e controles desenhados
pela Instituicdo, de forma a assegurar que a estrutura de processos internos é adequada ao porte e complexidade
das operacdes da Instituicéo.

Para isso, a Instituicdo estd submetida a avaliagdo do departamento de Auditoria Interna e também a
revisbes e exames realizados pela Auditoria Externa. O escopo e o resultado do trabalho realizado por estas
auditorias sao apresentados ao Comité de Auditoria, que, dentre suas atribuicdes, esta a supervisao e avaliacdo do
desempenho dos auditores internos e externos.

NORMATIVAS

Conjunto de politicas, normas e manuais internos voltados a documentagdo e orientacao das estratégias,
métodos e procedimentos relativos ao gerenciamento de capital. Dentre os documentos adotados, destaca-se a
Politica de Gerenciamento de Capital, a qual descreve, entre outros aspectos, a estrutura organizacional, os
processos organizacionais e o plano de capital.
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INFORMAGCOES RELATIVAS DO PATRIMONIO DE REFERENCIA (PR)

A adequacgdo do capital e o uso de capital regulatério sdo monitorados pela InstituicAo por meio de
técnicas baseadas em orientagbes estabelecidas pelo Acordo de Basileia, na forma implementada pelo CMN e
BACEN, para fins de supervisao.

O patrimdnio de referéncia do Grupo esta dividido em dois niveis:

a) Nivel I: composto pelo capital principal, apurado a partir do capital social, reserva de lucros, lucros
acumulados do periodo (apresentados como “Patriménio liquido” no quadro abaixo), e ajustes prudenciais
referentes a saldos de ativos intangiveis constituidos a partir de 1° de outubro de 2013, e créditos tributarios
decorrentes de diferencas temporarias que dependam de geracdo de lucros ou receitas tributaveis futuras
para sua realizacdo, apos regras descritas no art. 5° da Resolu¢cdo do CMN n° 4.192/13, e aplicacdo dos
fatores descritos no art.11 desta mesma resolugao.

b) Nivel Il: divida subordinada qualificada nos termos do nucleo de subordinacado descrito no art. 14 da
Resolucdo do CMN n° 4.192/13.

Abaixo segue composicédo do Patrimoénio de Referéncia do Conglomerado Prudencial, findo no trimestre:
Em milhares de Reais

Apuracao do Patrimonio de Referéncia (PR) Mar 2015

Patrimoénio liquido 2.708.088
Ajustes prudenciais (7.137)
Capital principal 2.700.951
Patrimonio de Referéncia - Nivel | 2.700.951
Instrumentos de divida subordinada 1.015.412
Patrimonio de Referéncia - Nivel Il 1.015.412
Total do Patrimdnio de Referéncia (PR) | 3.716.363|

A composicéo detalhada do Patrimbénio de Referéncia (PR) e informacdes sobre a adequacédo do PR
estao contidas no Anexo | disponivel no site www.bancovw.com.br.

Abaixo segue a composicao por prazo de vencimento das dividas subordinadas nos termos de nucleo de
subordinacdo, com resgate final no vencimento, custodiadas na CETIP S.A. — Mercados organizados, cujo valor do
Nivel Il do PR é:
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Em milhares de Reais

Vencimento Mar 2015

Superiora5anos 794.975
Entre 4 e 5anos 67.013
Entre 3a4anos 45.806
Entre 2 e 3anos 37.054
Entre 1e 2anos 70.564
Total 1.015.412

As principais caracteristicas de termos e condi¢des contratuais dos Instrumentos elegiveis ao nivel Il do
Patriménio de Referéncia (PR) estdo contidas no Anexo Il disponivel no site www.bancovw.com.br.

A Instituicdo tem a aprovacéo, pelo BACEN, dos termos e condi¢cdes dos contratos das Letras Financeiras
Subordinadas para que possam compor o Nivel Il do PR. Em 09 de julho de 2013, foi publicada a Lei n°® 12.838/13
(converséo da MP n° 608/13) que, dentre outros assuntos, determinou as alteragdes relacionadas a emissao de
letras financeiras. Desta forma, alguns artigos da Lei n® 12.249, de 11 de junho de 2010 foram alterados
para adequar as mudancas legislativas. Com o advento desta legislacdo, foi publicada a Resolugdo do CMN n°
4.192/13 que dispde sobre a metodologia para apuracdo do Patrim6nio de Referéncia.

Sendo assim, com 0 objetivo de atender as exigéncias determinadas por estes dispositivos e pela
Resolucdo antes mencionada, a Instituicdo providenciou o Aditamento aos contratos relacionados as Letras
Financeiras Subordinadas. Este Aditamento previu a inclusao de “Clausulas Especiais do Nucleo de Subordinacao”
da Letra Financeira para constar, em sintese, 0s seguintes pontos:

Data de vencimento e prazos;

Condig6es que afastam a utilizagdo da Letra Financeira para fins de compensacdo de débitos e créditos
reciprocos;

Condicao de emisséo sob a forma nominativa e escritural;

Estabelecimento de regras para as hipéteses de recompra e/ou resgate;

Suspensédo do pagamento da remunerac¢éo estipulada, quando houver;

Condig6es de Extingédo do direito de crédito representado pela Letra Financeira;

v
v

ANANENEN

As normas editadas pelo CMN poderdo estabelecer ordem de preferéncia no pagamento dos titulares da
Letra Financeira de que trata o caput do art. 40 da Lei n® 12.249/10, de acordo com as caracteristicas do titulo.
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Todas as alteragdes acima elencadas foram elaboradas e incluidas no instrumento de Aditamento,
sobretudo, para cumprimento dos requisitos previstos nos artigos 14 e 20 da Resolu¢do do CMN n° 4.192/13, que
tratam do nicleo de subordinacéo e dos instrumentos elegiveis ao nivel Il. Mencionado instrumento de Aditamento
foi apresentado ao BACEN que, através do Departamento de Organizacdo do Sistema Financeiro — Deorf,
confirmou no inicio de 2015, que os titulos aditados séo elegiveis ao Nivel Il do PR nos termos da Resolugcédo do
CMN n° 4.192/13.

INFORMACOES RELATIVAS AO RWA, ADEQUACAO AO PATRIMONIO DE REFERENCIA (PR), INDICES E
LIMITES

Os ativos ponderados pelo risco (RWA) representam o patrim6nio exigido das instituicdes financeiras
para fazer frente as exposi¢des inerentes aos riscos de suas atividades. O célculo, baseado na regulamentacao em
vigor, alcanca os registros nas contas ativas, passivas e de compensac¢do. Sob a 6tica do BACEN, as instituicdes
devem manter, permanentemente, capital (Patriménio de Referéncia - PR) compativel com os riscos.

A apuracdo dos valores dos ativos ponderados pelo risco (RWA) calculados para o Grupo, conforme
Resolucao do CMN n° 4.193/13 sdo no minimo a soma das seguintes parcelas:

RWA = RWAcpad + RWAopad

Onde:

RWAcpad — exposigéo ao risco de crédito mediante abordagem padronizada e,

RWAopad - calculo do capital requerido para risco operacional mediante abordagem padronizada
alternativa.

Além disso, o Grupo deve manter PR suficiente para fazer face ao risco de taxa de juros das operacgdes

ndo classificadas como carteira de negociagdo, ou seja, a Carteira Banking.

Apresentamos a seguir a alocacdo de capital do Conglomerado Prudencial:
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Em milhares de Reais

Risco de Crédito Mar 2015
Por modalidade
Operagoes de crédito e arrendamento
;. . ~ . 6.451.892
liguido de provisdo (ndo varejo)
(?pe.ragoes de c‘reNdlto e ar'rendamento 10.698.435
liquido de provisdo ( varejo)
Créditos tributarios 1.013.058
Compromisso de crédito 627.768
Qperag?es de T'VM‘e Instrumentos 401655
financeiros derivativos
Garantias prestadas - avais e fiancas e

. 5.363
coobrigacGes
Outros ativos 578.142
Por FPR
FPR de 20% 88.368
FPR de 50% 287.333
FPR de 75% 10.698.435
FPR de 85% 1.092.055
FPR de 100% 7.289.925
FPR de 150% -
FPR de 250% 384.235
FPR de -100% (64.038)
Total RWAcpad 19.776.313
Risco Operacional
Linhas de Negdcio
Varejo 328.599
comercial 673.681
Negociacdo e Vendas (428.732)
Adicional CONEF -
Total RWAopad 573.548
Total RWA 20.349.861
Total RWA x 11% 2.238.485
Risco de Mercado - Banking
Parcelas
Prefixada em Real 33.504
Valor total alocado - RBAN 33.504
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Apresentamos abaixo os indices e a margem calculada conforme Resolugdes CMN n° 4.192/13 e 4.193/13:

Em milhares de Reais

indices Mar 2015

Capital Principal 2.700.951
Patrimonio de Referéncia - Nivel | 2.700.951
Patrimbnio de Referéncia (PR) 3.716.363
Margem sobre o PR considerando Rban 1.444.374
indice de Capital Principal 13,27%
indice de Nivel | 13,27%
indice de Basiléia 18,26%
indice de Basiléia - amplo inclui RBAN 17,99%
indice de imobilizacdo 1,09%
Margem de imobilizagao 1.817.705

O indice de Basileia no Brasil é definido pela a relagdo minima de 11% entre o total do PR e os ativos
ponderados pelo risco (RWA), de 4,5% entre o capital principal e 0 RWA, e de 6,0% entre o nivel | do PR e o RWA.

O indice de Basileia é de 18,26%, e os indices de Capital Principal e Nivel | foram de 13,27% em 31 de
marco de 2015. Em termos de margem, o montante é de R$ 1,4 bilhdes, que possibilita um incremento de até R$

13,1 bilhdes, considerando opera¢des com fator de ponderacéo de 100%.

O indice de Imobilizacdo indica o percentual de comprometimento do PR com o ativo permanente
imobilizado. O Grupo est& enquadrado no limite maximo de 50% do PR, definido pelo BACEN.

INFORMACOES RELATIVAS AS EXPOSICOES A RISCO DE CREDITO

Com o objetivo de favorecer a melhor compreensao da carteira da Instituicdo, seguem informagfes relativas as
exposi¢gBes do risco de crédito. A exposicdo da carteira de crédito inclui as operagdes cedidas com retencao

substancial dos riscos e beneficios.
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Valor Total das Exposicfes ao Risco de Crédito por regido e setor econémico

Em milhares de reais

Tipo de Exposicio

Exposicdo ao Risco de Crédito

Por regites geograficas

Regido NMordeste 3.745.837
Regido Sudeste 9.657.985
Regido Centro-Oeste 3.811.479
Regido Sul 4.537.059
Total da Exposicdo 21.752.360
Por setor econdmico

Rural 45.097
Industria 1.086.610
Comércio 4.991.826
Intermedidrios Financeiros 1.041
Outros Servigos 7.217.667
Pessoa Fisica 8.401.043
Habitacdo 5.076
Total da Exposicdo 21.752.360
Meédia do trimestre 22.079.550
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Percentual das Exposicdes dos Dez Maiores Clientes

Em milhares de reais

21.752

5,3%

Mar 2015

Total de Exposicdo —#=9% 10 maiores clientes

Percentual das Exposi¢des dos Cem Maiores Clientes

Em milhares de reais

21.752

14,5%

Mar 2015

Total de Exposicio =—#=% 100 maiores clientes
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ExposicBes ao Risco de Crédito por tipo

Em 31 de Margo de 2015 - milhares de reais

Pessoa Fisica

Pessoa Juridica

veiculos e capital de giro L, veiculos e
. ) . recebiveis Total
consignado |arrendamento outros e desconto de |investimento . arrendamento | outros .
., ) adquiridos i exposi¢io
mercantil titulos mercantil
Total de Exposigao 49,585 8,338,285 13.173 2.368.777 9.120.186 213.806 1.510.093 | 138.455 | 21.752.360
Média do trimestre 49,904 8.429.132 13.095 2.413.096 9.287.117 189.793 1.531.437 | 165.976 | 22.079.550
ExposicOes por Regibes Geograficas
Em 31 de Margo de 2015 - milhares de reais
Pessoa Fisica Pessoa Juridica
Por regido veiculos e capital de giro .. veiculos e
. . . recebiveis Total
consignado |arrendamento outros e desconto de |investimento . arrendamento | outros .
) B adquiridos ) exposicio
mercantil titulos mercantil
Regido Nordeste - 1.423.672 1.585 450,337 1.617.207 - 233.675 159.361 3.745.837
Regido Sudeste 49,585 3.612.957 7.525 1.065.482 4.027.031 213.806 606.046 75.553 9.657.985
Regido Centro-Oeste - 1.620.602 2.582 432.657 1.441.810 - 300.400 | 13.428 | 3.811.479
Regido Sul - 1.681.054 1.481 420.301 2.034.138 - 369.972 30.113 4.537.059
Total 49 585 8.338.285 13.173 2.368.777 9.120.186 213.806 1.510.093 | 138.455 | 21.752.360
Exposicbes por Setor Econdmico
Em 31 de Margo de 2015 - milhares de reais
Pessoa Fisica Pessoa Juridica
Por setor econdmico veiculos e capital de giro .. veiculos e
. . . recebiveis Total
consignado |arrendamento outros e desconto de |investimento . arrendamento | outros s
) B adquiridos ) exposi¢do
mercantil titulos mercantil
Rural - - 250 32.030 - 12640 177 45.097
Industria - - - 6.464 1.002.343 - 72.695 5.108 1.086.610
Comércio - - 2.167.766 2,248.069 - 460,314 | 115.677 4,991.826
Intermediarios Financeiros - - = - 80 - 961 - 1.041
Qutros Servigos - - 194.297 5.837.528 213.806 954,543 | 17.493 | 7.217.667
Pessoa Fisica 49,585 8.338.285 13.173 - - - - - 8.401.043
Habitacdo - - - 136 - 8.940 - 9.076
Total 49.585 8.338.285 13.173 2.368.777 9.120.186 213,806 1.510.093 | 138.455 | 21.752.360
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Montante das Operacdes por Faixas de Prazo a Decorrer

Em 31 de Margo de 2015 - milhares de reais

Pessoa Fisica

Pessoa Juridica

Por prazo a decorrer veiculos e capital de giro . veiculos e
) ) ) recebiveis Total
consignado |arrendamento outros e desconto de |investimento . arrendamento | outros .

_ B adquiridos . exposi¢io

mercantil titulos mercantil
Até 6 meses 1.770 234,302 8.398 2,042,528 113.059 213.806 157.370 | 109.317 2.880.550
Acima de 6 meses até 1 ano 3.747 760.311 2.293 13.388 307.844 203.505 727 | 1.291.815
Acima de 1 ano até 5 anos 44,068 7.343.672 2.482 312.861 8.446.716 1.149.162 24,048 | 17.323.009
Acima de 5 anos - - - - 252,568 56 4,363 256.986
Total de Exposicio a Vencer 49,585 8.338.285 12.173 2.368.777 9.120.186 213.806 1.510.093 | 138,455 | 21.752.360

Montante das Operac8es por Faixas de Atraso, segmentados em regides geogréaficas e setor econémico

Em 31 de Margo de 2015 - milhares de reais

Atraso entre | Atraso entre | Atraso entre | Atraso entre
15a60dias | 61a90dias | 91a180dias | 181 a 360 dias Total

Por regidbes geograficas
Regido Nordeste 181.802 17.560 49,620 49,701 298.083
Regido Sudeste 437.448 20.665 76.025 B82.627 649.764
Regido Centro-Oeste 201.726 56.474 52.630 44,786 355.617
Regido Sul 196.646 26.429 34.945 43.008 301.028
Total geral 1.017.622 151.128 213.220 223,122 1.605.092
Por setor econdmico
Rural 2.261 a0 3.251 462 6.004
Industria 65.015 4,254 7.514 9.374 B86.158
Comércio 162.838 12.421 30.075 30.626 235.959
Intermediarios Financeiros - - - - -
Outros Servigos 491.965 92.889 99.277 81.527 765.658
Pessoa Fisica 294,899 41.443 72.896 101.065 510.303
Habitacdo 643 90 207 70 1.010
Total geral 1.017.622 151.128 213.220 223,122 1.605.092
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Movimentacado de Provisdo Para Devedores Duvidosos

Em 31 de Margo de 2015 - milhares de reais

. saldo inicial | 1540 Balxas por | 4o Final

Setor Econdmico (reversdo) utilizacdo

Rural 1.890 1.680 101 3.469
Industria 34.789 2.880 5.153 32.522
Comércio 204.668 19.961 16.981 207.648
Intermedidrios Financeiros 10 0 - 10
Outros Servigos 387.592 36.819 39.168 385.243
Pessoa Fisica 230.039 41.365 24.476 216.928
Habitacdo 224 78 38 264
Total 859,212 102789 115917 846.084

INFORMACOES RELATIVAS AOS INSTRUMENTOS MITIGADORES DO RISCO DE CREDITO

As operacdes referentes ao produto de CDC sdo garantidas por meio do proprio bem e da cédula de
crédito bancéaria. Para o produto Finame sdo garantidas por meio do préprio bem e da nota promisséria. J& 0s
produtos Leasing e Finame-Leasing sdo garantidos por meio do proprio bem através do arrendamento mercantil e
de nota promisséria. Além disso, de acordo com a classificacdo de risco do cliente no momento da celebracdo da
operacdo, ha também a possibilidade de solicitacdo de avalista(s) para complementar as garantias. A alienacao
fiduciaria e o arrendamento mercantil sdo constituidos por meio de registro do gravame no certificado de
propriedade do veiculo.

Nas operacfes de crédito rotativo para concessionarios, sao solicitadas garantias de acordo com o rating
apurado para 0 concessionario ou grupo econdmico, sendo que: quanto melhor o rating, menor a necessidade de
apresentacao de garantias.

O tema garantias é tratado ainda em um documento elaborado em conjunto com a matriz Volkswagen
Financial Services AG, utilizado como guia para a aceitacdo e formalizacdo de garantias, de acordo com o tipo de
produto envolvido.

INFORMACOES RELATIVAS AO RISCO DE CREDITO DE CONTRAPARTE

A exposicdo ao risco da contraparte faz parte dos limites de crédito concedidos aos clientes e da
possibilidade de uma contraparte ndo cumprir suas obrigacdes.
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Apresentamos a seguir o valor referente as garantias:

Em milhares de reais
Garantias da Carteira de {:réditﬁl
Mar 2015

Garantias

Total de Garantias 25.435.609

No caso de operac¢des de aplicacdes/derivativos, é realizada uma andlise de risco da contraparte para definicdo das
instituicbes financeiras e respectivos valores de limites autorizados a operar. A metodologia utilizada para
estabelecer os limites autorizados para a Tesouraria realizar operacdes de aplicacdes e derivativos, € definida pela
Matriz. O monitoramento desses limites autorizados € realizado pela area de Risco de Mercado e Liquidez.

A carta de fianca bancaria emitida pela Instituicdo tem a finalidade de garantir débitos discutidos nos
processos judiciais, cujos saldos sdo demonstrados abaixo:

Em milhares de Reais

Descricao Mar 2015
Beneficidrios de garantias prestadas 5.363

O valor referente a sobra de caixa do Conglomerado Prudencial é aplicado em operagbes
compromissadas lastreadas em titulos publicos (compra com compromisso de revenda) e/ou aplicacdo over em
deposito interfinanceiro (compra final).

Valores demonstrados abaixo:

Em milhares de Reais

PRODUTO Mar 2015
Compra com compromisso de revenda 1.990.198
Aplicacoes em depdsitos interfinanceiros 219.761
Cotas de fundos de investimento 78.573
Titulos de renda fixa 5.220
Total 2.293.752

O Grupo negociou contratos de swap, que estdo custodiados na Central de Custédia de Liquidagdo
Financeira de Titulos - CETIP e encontram-se registrados em contas patrimoniais, por valores compativeis com os
praticados pelo mercado nessa data. Os instrumentos financeiros derivativos sdo valorizados a mercado com base
nas cotacfes divulgadas na BM&FBovespa aplicaveis a operacdes com caracteristicas e prazos similares.
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Hedge Contabil

A estratégia de hedge da Instituicdo é proteger os fluxos de caixa futuros da variacdo cambial dos
empréstimos no exterior, referentes ao seu risco de moeda estrangeira, como disposto na Circular BACEN n°
3.082/02. A relacdo entre o instrumento e o objeto de hedge, além das politicas e objetivos da gestdo de risco, foi
documentada no inicio da opera¢do. Também foram documentados os testes de efetividade prospectivos e
retrospectivos, ficando confirmado que os derivativos designados séo altamente efetivos na compensacgéo da
variacdo do valor de mercado dos empréstimos no exterior. As operactes de hedge mantidas pela Instituicdo em 31
de marc¢o sao classificadas como hedge de valor justo, e visam mitigar o risco de mercado de variagdo cambial.

Hedge de risco de mercado de variagdo cambial

Para se proteger da exposi¢cdo a variagdo cambial do Euro e Dolar proveniente da contratacdo de
empréstimos no exterior, a Instituicdo possui contratos de swap a vencer até 2017 com valor nocional no montante
de R$ 3.630.555. Tais instrumentos financeiros derivativos geraram ajuste a valor de mercado positivo com reflexo
no resultado de R$ 514.060. Em 31 de marco de 2015 ndo h& parcela inefetiva relacionada a essas operagfes de
hedge.

A efetividade apurada para a carteira de hedge esta em conformidade com o estabelecido na Circular
BACEN n° 3.082/02.

As operacgfes com instrumentos financeiros derivativos e suas classificaces estdo detalhadas abaixo:
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1°trimestre de 2015:
Em milhares de reais

Resultado
Tipo Nocional Vencimento Operagdo Ativo (Passivo) trimestre
L Até dezembro i
Swap — negociacao 534.047 5018 Pré X DI - (897) (2.288)
o Até dezembro :
Swap — negociagdo 534.047 DI X Pre 871 - 2.244

2018

Swap de variagao , .
. Até fevereiro i

cambial - hedge de 2.809.725 2017 Délar X DI 566.852 (15.575) 454.815
risco de mercado
S ..

wap.de variagdo Até janeiro
cambial - hedge de 820.830 2016 Euro X DI 88.789 - 59.245
risco de mercado

4.698.649 656.512 (16.472) 514.016

INFORMACOES RELATIVAS AS OPERACOES DE AQUISICAO E VENDA DE ATIVOS FINANCEIROS

Na escala global, a securitizacdo de recebiveis € uma ferramenta estratégica para a diversificacdo de
estrutura de capital da Volkswagen Financial Services AG (VWFS AG). Através do Programa Driver iniciado em
2004, a VWFS AG transfere os direitos creditérios a um Fundo de Investimento (ou Trust) que, por sua vez, torna-se
o responsavel legal pelos recebiveis adquiridos. O objetivo deste programa é torna-lo como 1/3 da estrutura de
funding do grupo até o final de 2018.

Atualmente o Programa Driver existe nas seguintes jurisdicdes: Alemanha, Inglaterra, Holanda, Espanha,
Japao, Franga, Austrdlia, Estados Unidos, Canada e Brasil. Sabendo da sua importancia estratégica, também na
Matriz hoje existe uma equipe dedicada ao produto assessorando todas as emissdes globais (passadas e futuras).

Ja no mercado local, a Instituicdo possui dois fundos de investimentos em direitos creditérios (FIDC's) em
linha com a estratégia de diversificacdo da Matriz: Driver Brasil One e Driver Brasil Two. O Regulamento de ambos
produtos encontram-se disponiveis em dominio publico (site CVM), onde é possivel obter mais detalhes sobre o
critério de elegibilidade dos recebiveis.
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No 4° trimestre de 2013 e no 3° trimestre de 2012, a Instituicdo realizou cessdes de crédito na modalidade
“CDC” para fundos de investimentos em direitos creditérios, dos quais a Instituicdo detém a totalidade das quotas
subordinadas, cujo montante em 31 de margo de 2015 é de R$ 101.011. Conforme estabelecido na Resolucdo do
CMN n° 3.533/08, as referidas cessbes foram classificadas nas demonstragdes financeiras da Instituicdo individual
na categoria “com retengdo substancial dos riscos e beneficios”. O ativo cedido foi registrado na rubrica de
operacdes de crédito vinculadas a cesséo, e o passivo assumido foi registrado como obrigacdes por operacdes
vinculadas a cesséo.

Os valores presentes a época sao:

Descricao Periodo Ativo Passivo
Driver Brasil One Banco Volkswagen

FIDC Financiamento de Veiculos 3° trimestre/12 899.462| 1.007.150
Driver Brasil Two Banco Volkswagen

FIDC Financiamento de Veiculos 4° trimestre/13| 1.021.745| 1.067.758
Total 1.921.207( 2.074.908

Apresentamos a seguir o saldo ativo das exposi¢cfes cedidas com coobrigagdo, com retengcdo substancial
dos riscos e beneficios:

Em milhares de Reais

Descrigao Mar 2015

Driver B.ra5|l (?ne Banco VoIklswagen 101.142
FIDC Financiamento de Veiculos

Driver B.ra5|I Two Banco VoIklswagen 407.392
FIDC Financiamento de Veiculos

Total 508.534

Ao longo dos trimestres a Instituicdo adquiriu titulos com caracteristica de concesséo de crédito registrada
na rubrica “Titulos e créditos a receber”.

As operacdes foram adquiridas em negociacdo com pessoa nao integrante do SFN, sem
retencdo substancial de risco e de beneficios ou de controle pelo interveniente ou cedente, cujos saldos sé&o
demonstrados a seguir:

Em milhares de Reais
Descrigao Mar 2015
Pessoa nao integrante do SFN 213.806
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INFORMACOES RELATIVAS AS PARTICIPACOES SOCIETARIAS

A Instituicdo possui participacdo societaria no CNVW, que atua na administracdo de grupos de consorcio,
principalmente no segmento de veiculos produzidos pela Volkswagen do Brasil IndUstria de Veiculos Automotores
Ltda. e MAN Latin América Industria e Comércio de Veiculos Ltda, com participacdo de 99,99%, cujo objetivo é
alavancar a oferta de produtos financeiros a clientes que adquirem veiculos da marca Volkswagen.

O CNVW é uma entidade limitada, regulada pelo BACEN e integra o Conglomerado Prudencial liderado pela
Instituicdo. Portanto o investimento possui seus riscos mensurados de acordo com 0s regulamentos vigentes
emitidos pelo CMN e BACEN.

O método de contabilizagdo utilizado para a Instituicdo individualmente é o da equivaléncia patrimonial, a
gual néo sofreu altera¢des de préticas contabeis nos ultimos anos. Na apresentacao do Conglomerado Prudencial, o
valor do investimento no CNVW é eliminado seguindo os critérios de consolidacdo das demonstragdes financeiras.

O valor contabil do investimento nas demonstracgdes financeiras da Institui¢céo € de:
Em milhares de Reais

Informacdes sobre a investida: Mar 2015

NUmero de quotas 300.006.232
Participacao no capital 99,9999%
Resultado da equivaléncia no trimestre 18.241
Resultado da equivaléncia acumulada 18.241
Investimento 203.818
Valor RWA -
Capital alocado -

O investimento no CNVW ndao é negociado em bolsa e, portanto, ndo possui preco de mercado cotado. Nao
houve registro de ganhos ou perdas decorrentes de venda ou liquidagéo.
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