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Em 2011, DESENVOLVEMOS PROJETOS QUE PREPARAM A EMPRESA

PARA O CRESCIMENTO FUTURO E A LIDERANCA DE MERCADO.

o analisar o desempenho da
AVolkswogen Servicos Financeiros
nos Ultimos anos, orgulho-me de cons-
tatar que a empresa viveu momentos
de franca ascensédo, obtendo um cresci-
mento de tal forma expressivo que nos
possibilitou ampliar o portfélio em seis
vezes na Ultima década, passando de
R$ 3 bilhdes no inicio dos anos 2000
para R$ 18 bilhdes em 2010. E 2011 foi
ainda mais gratificante, pois obtivemos o
melhor resultado de nossa histéria.

Atingimos nossos trés principais indica-
dores, que sdo estabelecidos pela Matriz
na Alemanha: Penetration (participacéo
nas vendas totais de veiculos Volkswagen
novos), Cost Income Ratio (relacdo cus-
tos-rendimentos) e Return on Equity (re-
torno sobre o patriménio). Financiamos
mais de 243 mil veiculos e movimentamos

quase R$ 10 bilhdes em novos negécios.

Além disso, o ano foi marcado por al-
guns recordes de desempenho. Pela
primeira vez, nosso portfélio de clientes
ultrapassou 1 milhdo de contratos em
carteira, chegando a R$ 20,8 bilhdes. O
Consércio Nacional Volkswagen teve um
desempenho extraordindrio no periodo
em que completou 35 anos de atuacdo,
obtendo um indice de comercializacdo
de cotas 62% acima do planejado. Tive-
mos, também, uma cifra nunca antes re-
gistrada na venda de apdlices de seguro
de protecdo financeira.

Para chegar a esse crescimento, con-
tamos com recursos preciosos, como o
Mapa Estratégico, a estratégia global
WIR 2018 e o Plano de Crescimento, que
nos conduzem & direcdo correta e nos in-
dicam o que temos de fazer para chegar
aonde queremos. Além disso, dois fatores

sdO essenciais para cumprirmos Nnosso
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“Desenhamos mudancas estruturais e novos produtos
e servicos que nos permitirdo caminhar com mais

seguranca rumo das nossas ousadas metas.”

Diretoria da Volkswagen Servicos Financeiros:

(da esquerda para a direita)

Renata A. Giannini, Gerente Executiva de Marketing e Desenvolvimento de Negécios;
Rodrigo Otévio Rocha Capuruco, Gerente Executivo de Financas e Administracdo;
Paulo Pinho, Gerente Executivo de Operacdes de Campo;

Décio Carbonari de Almeida, Managing Director — CEO;

Luiz Amato, Managing Director — COO;

Rafael Teixeira, Managing Director — CFO

Banco Volkswagen
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“Dois fatores sdo essenciais para cumprirmos

nosso planejamento: o relacionamento com outras

empresas do Grupo Volkswagen e a valiosa

contribuicdo de nossos funciondrios.”

planejamento atual e futuro: o relacio-
namento com os Concessiondrios e as
outras empresas do Grupo Volkswagen -
como a Matriz Financial Services AG, as
montadoras Volkswagen do Brasil, Audi
Brasil e MAN Latin America — e a valiosa
contribuicdo de nossos funciondrios.

A Matriz na Alemanha nos orienta e
inspira. Indica para onde vamos e o que
devemos fazer e é nela que buscamos as
melhores préticas para nos mantermos
sempre na lideranca do mercado bra-
sileiro. E, com as montadoras, trabalha-
mos de forma conjunta e constante para
propor acdes que aumentem a lealdade
e a satisfacdo dos clientes com relacdo &
nossa marca.

Por trés de nossa atuacdo estdo as
pessoas, um dos pilares de sustentacdo
dos nossos projetos. Temos uma equipe
preparada, engajada e motivada, o que
ficou evidenciado pelo fato de termos
entrado em 2011 para o seleto grupo
das melhores empresas para trabalhar

no Brasil, segundo a pesquisa realizada

pelo Instituto Great Place to Work em
parceria com a revista Epoca. Essa con-
quista é ainda mais significativa tendo
em vista que esse foi o primeiro ano de
nossa participacdo na pesquisa.

Isso tudo mostra que estamos no cami-
nho certo. O Banco Volkswagen é o 172
maior banco do Brasil, e o maior entre os
bancos de montadora. O Brasil é a ter-
ceira maior operacdo de Servicos Finan-
ceiros da Volkswagen no mundo.

Mas ainda precisamos continuar evo-
luindo. Temos um mercado em evidén-
cia, com grande potencial aos olhos
da Matriz, e o principal ponto de aten-
cdo em 2012 é ter a certeza de que

trabalharemos para explorar todas as




RELATORIO ANUAL

oportunidades de negdcios. Para isso,
estamos nos aproximando da Alemanha
de forma muito mais intensa e estudando
boas prdaticas de outros paises para incor-
porarmos o que hd de melhor e adaptar-
mos & nossa realidade.

Esses resultados nos ddo félego para
sermos ainda mais audaciosos e plane-
jarmos chegar a 2016 com o dobro do
tamanho que temos hoje. Na verdade,
i@ comecamos a nos preparar para esse
avanco, desenhando mudancas estrutu-
rais e novos produtos e servicos que nos
permitirdo caminhar com mais seguran-
ca rumo as nossas ousadas metas. Espe-
cialmente em 2011 empreendemos inicia-
tivas que, em longo prazo, trardo mais
robustez e forca para a organizacéo.

Um dos principais projetos iniciados
no ano, com conclusdo em 2016, é o
Business Transformation, um programa
de transformacdo que tem a funcdo de
preparar os alicerces da Volkswagen
Servicos Financeiros para sustentar seu

crescimento no futuro. Estamos realizan-

2011

do também um importante redesenho
de nosso modelo de gestdo de riscos,
que nos permitird atender as normas
da legislacdo local e do Banco Central
da Alemanha. Outra novidade é o de-
senvolvimento do produto Asset Backed
Securitization (ABS), ou Fundo de Investi-
mentos de Direitos Creditérios (FIDC),
que tem potencial de captacdo de
R$ 1 bilhdo, com prazo de vencimento
em cinco anos, por meio da venda de
carteiras de financiamentos de clientes.
Isso foi apenas uma parte do que fi-
zemos em 2011. Realizamos inGmeras
outras atividades, que nos garantiram o
cumprimento de nossas metas e a manu-
tencdo dos planos de crescimento. Mes-
mo com todas essas conquistas, uma coi-
sa é certa: temos ainda muitos desafios
pela frente e um importante trabalho a
fazer para conduzir a Volkswagen Ser-

vicos Financeiros em direcdo ao futuro.

Décio Carbonari de Almeida
CEO (chief executive officer) da
Volkswagen Servicos Financeiros

“Em 2011, entramos para o seleto grupo das melhores

empresas para trabalhar no Brasil, segundo a pesquisa

realizada pelo Instituto Great Place to Work.”

Banco Volkswagen
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T 2007 2008 2000 B 20 P 2om

Receitas de intermediacdo financeira 1.225.055 211 2.767.883 3.007.749 3.394.384
Resultado bruto da intermediacdo financeira 518.602 497.933 263.380 715.882 774.494
Resultado operacional 138.006 24414 99.642 387.727 332296
Lucro liquido 108.717 241,168 63.591 274.550 191.019
Balanco patrimonial
Ativos totais 7.070.262 12.491.808 16.648.164 20.705.056 23743532
Patriménio liquido 746.009 1.161.305 1.583.096 1.857.676 1.987.202
EENEN DN BN B
Rentabilidade sobre o patriménio liquido 14,6% 20,8% 4% 14,8% 9,6%
Rentabilidade sobre ativo total 1,5% 1,9% 0,4% 1,3% 0,8%
Margem financeira liquida ajustada (R$ mil)* 635.730 683.406 724.992 980.795 1175.321
i et e oo
Indice de qualidade da Carteira de Crédito (AA-C) 93% 93% 94% 95% 94%

* Excluida provisdo de crédito

Banco Volkswagen
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SOBRE A VOLKSWAGEN SERVICOS FINANCEIROS

A VOLKSWAGEN SERVICOS FINANCEIROS ATUA NA COMERCIALIZACAO DOS VEICULOS

DAS MARCAS VOLKSWAGEN E AUDI E DOS CAMINHOES E ONIBUS DA MAN LATIN AMERICA NO BRASIL.

1956

Ano de fundacdo
da Volkswagen
Servicos
Financeiros

Filiol da Volkswagen Financial Servi-
ces AG, responsdavel pelas operacdes
financeiras do Grupo Volkswagen em
todo o mundo, a Volkswagen Servicos
Financeiros é constituida pelo Banco
Volkswagen, pelo Consércio Nacional
Volkswagen e pela Volkswagen Corre-

tora de Seguros.

ESTRUTURA CORPORATIVA

Em uma estreita parceria com o con-
sumidor, a Volkswagen Servicos Finan-
ceiros dispde de uma gama de alterna-
tivas para facilitar o acesso a veiculos
novos e seminovos e oferece um atendi-
mento condizente com a alta qualidade

da marca Volkswagen.

Supervisory

Auditoria Interna ——

Front Office

Middle Office

Back Office
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Missio

Oferecer ao mercado Servicos Financeiros
competitivos e rentaveis, fortalecendo

os negécios do Grupo Volkswagen e
satisfazendo as expectativas de clientes,

concessiondrias, colaboradores e acionistas.

ESTRUTURA DA DIRETORIA DE FRONT OFFICE

VisAo

Ser a primeira opcdo em Servicos
Financeiros para as concessiondrias

do Grupo Volkswagen.

V ALORES

Compromisso com o

cliente; Responsabilidade;

Confianca; Coragem e

Entusiasmo.

Front Office
Diretor responsavel
por Ouvidoria e prevencdo
de lavagem de dinheiro
Ouvidoria Juridico
[ \ \ \ \ \ \
. Fleet
Planejamento ~ MKT & e
.. Operacdes . Seguros Recursos L. Management o
Estratégico Desenvolvimento . Crédito . Juridico
de Campo .. Corporativos Humanos & Servicos
e Bl de Negécios .
Corporativos
Bel adi

Curitiba elo Consércio  —1 Publicidade Credl.to

Horizonte Varejo

o ~ Financiamento Crédito

Brasilia —{— S&o Paulo . ——  Seguros X

& Leasing Corporativo
Rio de Servigos de
Recife ~ —— - Atendimento
Janeiro B
ao Cliente
. | Negédcios
CEmeE Empregados
Negécios | Administracdo

Especiais de Vendas

Banco Volkswagen
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ESTRUTURA DA DIRETORIA DE MiDDLE OFFICE
Criada em 2011, centraliza as dreas

que constituem a base para as mu-

dancas que serdo implementadas na

Volkswagen Servicos Financeiros.

[

2011

Middle Office

Programa de

Administracdo

Tecn°|°giq~dq Transformacdo ~ Collection
Informacdo dos Neasci de Operacdes
os Negécios
Desenvolvimento Operacses
de Sistemas perag
ESTRUTURA DA DIRETORIA DE Back OFFICE
Back Office
[ N —
Tesouraria Risco Financas &
Administracdo
—_—
Management -
Information Contgblllc’iqde Controladoria MarktFolge
e Tributdrio
Systems — MIS

. E—
| |

Contabilidade

Tributdrio

Andlises
Financeiras
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Banco Volkswagen em 2011

330 2972,

de participacdo nas vendas totais
de veiculos novos do
Grupo Volkswagen no Brasil

mil clientes

BANCO VOLKSWAGEN

S Prnctecn

Presente no mercado brasileiro ha 55
anos, o Banco Volkswagen possui 7 filiais
e postos de atendimento no pafs, pres-

tando servicos a aproximadamente 700

concessiondrios da marca Volkswagen.
O sélido desempenho e a diversificada
carteira de produtos proporcionaram  INCENTIVO A CULTURA, AO ESPORTE E AO DESENVOLVIMENTO SOCIAL

Em 2011, o Banco Volkswagen patrocinou espetdculos e livros de diferentes temas:
* balé O Quebra-Nozes, da Cisne Negro Cia de Danca;

d instituicdo um justo reconhecimento:

atualmente ela é o 172 maior banco do
* peca de teatro Conversando com Mamade, estrelada por Herson Capri e

pais, segundo o Banco Central do Brasil. ,
Beatriz Segall;

Além disso, o Banco Volkswagen é con- * livro Vale do Sdo Francisco — O Caminho do Sertdo, que mostra as

siderado o maior banco de montadora paisagens em que pessoas, com seus distintos modos de vida, interagem

brasileiro e ocupa a 142 posicdo entre as com o Rio S&o Francisco;

instituicdes financeiras privadas no pais. e livro Culinéria e Gastronomia — Reflexées, que revela como a gastronomia
se mistura & cultura e a diversos campos de conhecimento.

Em 2012, a instituicdo apoia o espetdculo musical Hair, um sucesso internacio-

nal da Broadway hé& mais de 40 anos.

Na érea social, o Banco Volkswagen tornou-se um dos mantenedores do Gru-

po de Apoio ao Adolescente e & Crianca com Céncer (Graacc). Por meio da

lei de incentivo do Fundo Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente

(Fumcad), o aporte foi revertido ao Projeto de Ampliacdo, que visa & criacdo

de um novo centro de tratamento e pesquisa do céncer infantojuvenil.

Na drea socioesportiva, a empresa patrocinou o Basquete sobre Rodas, que

promove nicleos de iniciacdo paradesportivos, e o Parakart, um campeonato

de kart para cadeirantes.

Banco Volkswagen
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PRODUTOS DE FINANCIAMENTO DO BANCO VOLKSWAGEN

Consumidor final (varejo)

Produto Perfil do cliente Vantagens e modalidades
CDC (Crédito Direto — Pessoas fisicas — Taxas de juros competitivas
ao Consumidor) — Pessoas juridicas — Agilidade na aprovacdo
Planos de financiamento — Prazo méximo de 60 meses
para compra de veiculos
novos ou usados Financiamento sob Medida

o Prestacdes a partir de R$ 99,00

o Flexibilidade para ajustar o valor das parcelas de acordo com as
despesas (IPTU, IPVA etc.) e receitas extras (férias, 132 saldrio etc.)

e Permite incluir acessérios e seguro no plano

Financiamento Plu$

e Pagamento a partir de 30% na entrada e até 30% na Gltima
prestacdo

e Demais prestacdes menores que as de um financiamento normal

e Possibilidade de adquirir outro Volkswagen ao final do contrato

e Possibilidade de escolher a data das prestacdes

e Permite incluir acessérios e seguro no plano

Financiamento Total

e Inclusdo de despesas extras no financiamento: seguros
(Autos e Protecdo Financeira), despachante, acessérios
e primeiras revisdes

Leasing — Pessoas juridicas — Valor mais atrativo das parcelas
Opcado alternativa — Pessoas fisicas — Prazo méximo de 60 meses
ao financiamento — Parcelas livres de IOF

— Possibilidade de inclusdo do valor do seguro e de acessérios

BNDES Finame — Pessoas fisicas (tfransportador ~ — Uma das menores taxas de juros do mercado

Ferramenta de de cargas auténomo) — Atendimento personalizado, resultado da expertise e da
comercializacdo de — Pessoas juridicas proximidade do Banco Volkswagen com a Rede de Concessiondrias
caminhdes e nibus — Prazo méximo de 60 meses

com financiamento — Financiamento de até 100% do valor do bem, com taxas atrativas
em longo prazo — Opcdo de caréncia para o inicio da amortizacdo

— Caréncia de até seis meses
— Ideal para empresas de todos os portes e segmentos
— Parcelas livres de IOF

Financiamento para — Pessoas fisicas — Possibilidade de incluir acessérios, pecas e servicos no
pecas e servicos — Pessoas juridicas contrato de financiamento
— Facilidade para compor o veiculo conforme desejado
e manté-lo com manutencdo e revisdes em dia
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Concessiondrias (atacado)

Produto Vantagens e modalidades
Crédito Rotativo/Floorplan — Importante ferramenta de relacionamento entre o Banco Volkswagen
Financiamento para formacdo dos estoques e a Rede de Concessiondrias, viabilizando as vendas do Grupo
das concessiondrias — veiculos ou pecas — Volkswagen e a oferta das concessiondrias

ou para pagamento de impostos

Crédito direcionado Retail
Crédito concedido para finalidades e Financiamento da frota prépria, veiculos de test drive e outras aquisicdes

especificas das concessiondrias Adiantamento as Concessiondrias

e Recursos pagos com as proprias operacdes de financiamento
Capital de giro
Crédito antecipado a fornecedores

Capital de giro — Produto direcionado & Rede de Concessiondrias Volkswagen,
Capital de giro para concessiondrios sendo uma disponibilizacdo do montante aprovado para suas
necessidades de giro
— Flexibilidade de condicdes e prazos para pagamento

Antecipacdo de Recebiveis a Fornecedores — Produto exclusivo aos fornecedores MAN
— Permite antecipar o valor a receber da montadora e, desta forma,
suprir sua necessidade de crédito
— Financiamento sem burocracia
— Taxas de juros competitivas

PRODUTOS FINANCEIROS DO BANCO VOLKSWAGEN

Consumidor final (varejo)

Produto Vantagens e modalidades

Crédito pessoal — Produto direcionado exclusivamente a funciondrios e ex-funciondrios do
Grupo Volkswagen
— Oferece uma das melhores taxas do mercado
— Diversas op¢des para pagamento
— Crédito efetuado na conta-saldrio
— Desconto em folha de pagamento
— Primeira parcela debitada no segundo saldrio apés o inicio do contrato

CDB — Opcdo de investimento ao varejo
(Certificado de Depésito Bancdrio) — Titulos de renda fixa pré e fixados
— Solidez, confianca e experiéncia de uma marca consolidada em 21 paises

Banco Volkswagen
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Consércio Nacional Volkswagen

160 45

mil clientes de crescimento
ativos em carteira em vendas ante 2010

CoNSORCIO NACIONAL VOLKSWAGEN

Em 2011, o Consércio Nacional Volkswagen completou 35 anos de atuacéo no Bra-
sil, obtendo um desempenho extraordindrio, 62% acima do planejado. Considerado
uma das maiores administradoras de consércios do pais, é lider de mercado em clien-

tes ativos entre as administradoras ligadas a montadoras.

ProbuUTOS DO CONSORCIO NACIONAL VOLKSWAGEN

Produto Vantagens e modalidades

Planos Normal e Gold Volkswagen — Direcionado a clientes tradicionais e mais conservadores
— Crédito de 100% do bem
— Até 60 meses para pagar
— Contemplacdo de dois automéveis por assembleia mensal (um por sorteio
e outro por lance)
— 120 participantes por grupo

Consércio Leve Volkswagen — Direcionado a clientes que preferem pagar menos até a contemplacdo

— Parcelas 25% menores até a contemplacdo

— Até 60 meses para pagar

— Pagamento da diferenca feito apds a contemplacéo

— Possibilidade de dividir o valor entre as prestacdes restantes ou de
receber o crédito de 75% do valor do veiculo

— Contemplacdo de trés automéveis por assembleia mensal (um por sorteio
e dois por lance)

Consércio Mais Leve Volkswagen — Direcionado a clientes da classe C
— Parcelas 33,3% menores até a contemplacdo
— Até 72 meses para pagar
— Apds a contemplacéo, pode-se optar por retirar o crédito de 66,7% ou o
crédito total, diluindo a diferenca nas parcelas restantes
— Contemplacdo de quatro automéveis por assembleia mensal (um por
sorteio e trés por lance)
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Volkswagen Financial Services AG

7400 funciondrios 76 bilhGes de euros em
em mais de BO paises ativos totais em 20”

SEGUROS VOLKSWAGEN
Desde 2001, os Seguros Volkswagen completam a gama de produtos da Volkswagen
Servicos Financeiros com o objetivo de oferecer mais beneficios aos clientes, atenden-

do a todas as suas necessidades no momento da aquisicdo de um veiculo.

PrRODUTOS DA VOLKSWAGEN CORRETORA DE SEGUROS

Consumidor final (varejo)

Produto Perfil do cliente Vantagens e modalidades
Seguros — Pessoas fisicas Protecdo do veiculo
Asseguram mais — Pessoas juridicas e Pacotes de produtos adequados ao perfil do cliente
tranquilidade no e Seguro de até trés anos
uso do veiculo e e Opcdo de incluir o preco nas parcelas do financiamento ou leasing

garantem cobertura Protecdo financeira

do financiamento o Garante o pagamento das prestacdes do financiamento/leasing ou a quitacdo do
saldo devedor do contrato, caso ocorra algum imprevisto que impeca o pagamento
o Até quatro parcelas garantidas no financiamento de automéveis

VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES AG

A Volkswagen Financial Services AG é uma subsidiaria do Grupo Volkswagen e
tem sede em Braunschweig, na Alemanha. A empresa é responsdvel por coordenar
as atividades de Servicos Financeiros da Volkswagen em todo o mundo, atuando
na Europa, na Asia, na América do Norte e na América do Sul. Com uma ampla
oferta de produtos e servicos, a organizacdo contribui significativamente para a

promocdo e a seguranca das vendas do Grupo Volkswagen.

Banco Volkswagen

21



RELATORIO ANUAL 2011

Volkswagen do Brasil

24 mil funciondrios

a
3_ maior operacdo do

Grupo Volkswagen no mundo
Mais de 600 concessiondrios
0) .
Responde por -|5 /0 das 765634 veiculos
vendas globais da marca comercializados no Brasil em 2011

1 -"
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GRUPO VOLKSWAGEN

Fundado em 1904, o Grupo Volkswagen
é uma das maiores montadoras de veicu-
los do mundo, com sede em Wolfsburg,
na Alemanha. E constituido de dez mar-
cas, provenientes de sefe paises europeus:
Volkswagen, Audi, SEAT, SKODA, Bentley,
Bugatti, Lamborghini, Volkswagen Com-
mercial Vehicles, Scania e MAN. A pro-
ducdo engloba carros populares, veiculos

de luxo, 6nibus e caminhdes.

VOLKSWAGEN DO BrasiL

A Volkswagen do Brasil atua no pais
desde 1953, consolidando sua posicdo
de maior fabricante do setor automotivo
brasileiro. Ao longo de quase 60 anos,
foram quase 20 milhdes de veiculos pro-
duzidos e 2,8 milhdes de unidades expor-
tadas para mais de 60 paises. A empresa
foi a primeira do setor no Brasil a lancar,
em 2003, a tecnologia Total Flex e uma
das pioneiras no desenvolvimento de
veiculos com indices reduzidos de consu-

mo de combustivel e emissdes.

INVESTIMENTOS EM 2011

GRUPO VOLKSWAGEN
. 8 milhdes de automéveis comercializados em 2011
« 12,3% do mercado de carros de passeio do mundo

« 502 mil funciondrios no mundo, em 94 fabricas de 18 paises

europeus e 8 paises nas Américas, na Asia e na Africa
« 159 bilhdes de euros de receita de vendas em 2011

« 15,8 bilhdes de euros de lucro apés a tributacdo no ano
financeiro de 2011

PRINCIPAIS PREMIACOES NO BRASIL

A Volkswagen teve sua exceléncia reconhecida pela imprensa e por 6rgéos

do sefor automobilistico e recebeu, entre outras, as seguintes premiacdes:

« “Empresa de maior prestigio do setor”, segundo o ranking da revista
Epoca NEGOCIOS 100, com base em uma pesquisa realizada com 15 mil

pessoas de todas as regides do pais.

o “Empresa mais admirada da indUstria automobilistica nacional”, na
142 edicdo do prémio Empresas Mais Admiradas do Brasil, da revista

Carta Capital.

« “A marca mais desejada” pelo segundo ano consecutivo, pela Federa-
cdo Nacional da Distribuicdo de Veiculos Automotores (Fenabrave), que

representa concessiondrios de todo o pais.

« “Carro verde do ano 2011” da revista Autoesporte para o modelo Gol

Ecomotion.

» “Carro verde do ano 2012” da revista Autoesporte para o modelo Polo

Bluemotion.

A Volkswagen considera o Brasil um dos principais mercados mundiais com potencial de cres-

cimento. Com o objetivo de manter o ritmo de expansdo dos negécios no pais, a empresa iniciou

um novo ciclo de investimentos, que totalizard R$ 8,7 bilhdes até 2016. Os recursos serdio destina-

dos ao desenvolvimento de novos produtos e & ampliacdo da capacidade produtiva.

Banco Volkswagen
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MAN LATIN AMERICA

A MAN Latin America é o resultado da
aquisicdo da Volkswagen Caminhdes e
Onibus pelo Grupo MAN. A montadora
estd localizada no Polo Industrial de Re-
sende (RJ), de onde saem os caminhdes
e 6nibus Volkswagen, além dos cavalos
mecanicos MAN. Sua capacidade de
producdo lhe confere a reputacdo de
maior fabricante de caminhdes e segun-

da maior de énibus da América do Sul.

DESTAQUES DO ANO

« Mais de 40 modelos de veiculos montados na fébrica de Re-
sende (RJ) e comercializados em mais de 30 paises da Améri-
ca Latina, da Africa e do Oriente Médio

« 82 mil veiculos por ano é a capacidade de producdo

« 30% de participacdo: lider no mercado de caminhdes no Brasil

hd oito anos

o Vice-lider de vendas no mercado de nibus no Brasil com os

produtos Volkswagen
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Audi Brasil

67% de crescimento

nas vendas em 2011

546] veiculos vendidos

Aupi BrasiL

A Audi iniciou a importacdo e a
venda de veiculos no Brasil em 1994,
e consolidou mais fortemente sua pre-
senca no pais em 2005, com a criacdo
da Audi Brasil Distribuidora de Veicu-
los, estabelecendo uma trajetéria de

sucesso no pais. Em 2011, a Audi Brasil

bateu seu recorde de vendas pelo ter-

2011

—~

ceiro ano consecutivo no pais. Com o
objetivo de manter esse desempenho
e acompanhar o forte potencial do
mercado brasileiro, a empresa prevé
20 lancamentos para 2012, além da
criacdo de um Centro de Distribuicdo

de Pecas e Competéncia Tecnoldgica

em Jundiai, no Estado de Sdo Paulo.

Banco Volkswagen
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CUMPRIMENTO DAS METAS E PRINCIPAIS REALIZACOES

(Os OBJETIVOS ESTABELECIDOS PARA O ANO FORAM ALCANCADOS,

28

NO MELHOR PERIODO DA HISTORIA DA EMPRESA.

Ocrescimento da Volkswagen Ser-
vicos Financeiros nos 0ltimos cin-
co anos deveu-se ao avanco na qualifi-
cacdo de seus profissionais, as melhorias
implementadas em servicos e produtos,
ao foco em produtividade e inovacéo e,
sobretudo, ao vigor do desenvolvimen-

to do setor automobilistico no Brasil. Em

2011, a empresa manteve sua solidez,

DESEMPENHO DOS PRINCIPAIS INDICADORES EM 2011

do Grupo Volkswagen no Brasil, uma variacdo positiva de 1,7 ponto per-
centual em relacdo a meta de 275% e o melhor resultado registrado na
trajetéria do Banco Volkswagen. A participacdo no mercado de caminhdes e

onibus foi de 46,1%, e no mercado de automoéveis foi de 27,7%.

o Cost Income Ratio (relacéo custos-rendimentos): 42,5%, um indice 2,4

pontos percentuais melhor que o objetivo de 44,9%.

« Return on Equity — ROE (retorno sobre o patriménio): 22,5% em IFRS,

em comparacdo ao budget de 22%.

| o RRRRNNAAREERRRERE

Penetration: 29,2% de participacéo nas vendas totais de veiculos novos

obtendo um excelente desempenho nos
principais indicadores determinados
pela Matriz. Em um trabalho conjunto
com as montadoras Volkswagen do Bra-
sil, MAN Latin America e Audi Brasil, a
subsididria brasileira atingiv os melho-

res resultados de sua histéria.
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RESULTADOS EXPRESSIVOS

« 1 milh@o de contratos em carteira em 2011 pela primeira vez na histéria, o portfélio
de clientes da Volkswagen Servicos Financeiros no Brasil ultrapassou essa marca, acumulando

R$ 20,8 bilhdes, um indice 19% superior ao do ano anterior.

« 243.764 veiculos financiados, 6,7% a mais que em 2010. Desse total, 88% correspon-
dem a financiamentos de automéveis e veiculos comerciais leves e 12% referem-se a ca-

minhdes e 6nibus.

« R$ 9,9 bilhdes movimentados em novos negécios: valor 12,5% maior que o de 2010.

CREDIBILIDADE E CONFIANCA DO MERCADO

Pelo terceiro ano consecutivo, a Volkswagen Servicos Financeiros obteve a nota AAA (Triple A) para operacdes em
escala nacional, de acordo com o rating da Standard & Poor’s, uma das principais agéncias de risco de crédito do
mundo. Na andlise, foram consideradas questdes como a qualidade dos ativos e a gestdo de riscos da empresa, a

expertise em operacdes de financiamento de veiculos e o suporte financeiro da Matriz, na Alemanha.

OPERACOES DE CREDITO E

ToTAL DE ATIVOS ARRENDAMENTO MERCANTIL

0
(R$ bilhdes) +14% (R$ bilhdes) +18%
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RECORDE EM CONSORCIO E SEGUROS

O Consércio Nacional Volkswagen superou seu recorde histérico. Em 2011, a instituicdo comercializou 93.405 cotas, um
volume 45% maior do que o obtido em 2010 e 62% superior a meta estabelecida para 2011.

Ja a Volkswagen Corretora de Seguros vendeu 105427 apdlices no ano, sendo 63.634 de seguros de casco e 41.793

de protecdo financeira. Esse 0ltimo indice também é recorde na histéria da instituicdo. O desempenho representa um

crescimento de 10% em relacdo a 2010.
Banco Volkswagen
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CEeRTIFICADO DE DEPOSITO BANCARIO

2011

Em 2011, a Volkswagen Servicos Financeiros passou a negociar seu Certificado de Depési-

to Bancdrio (CDB) com um perfil mais diversificado de investidores, ampliando seu foco de

atuacdo. O CDB é uma forma de investimento oferecida pela empresa desde 2010 para

concessiondrias Volkswagen, frotistas e fornecedores do Grupo Volkswagen.

TESOURARIA

O ano de 2011 foi caracterizado como
um periodo de melhoria de processos e
controles na Tesouraria da Volkswagen
Servicos Financeiros, com o objetivo
de conferir mais robustez & empresa
e, assim, prepard-la para a conducdo
de novos projetos. Além disso, essa
area foi a principal responsavel pelas
captacdes de recursos que a empresa
realizou no ano. A Tesouraria do Brasil
é uma das mais relevantes da estrutura
de Servicos Financeiros da Volkswagen
no mundo devido a iniciativas pionei-

ras, como:

« Implementacdo do sistema de pro-
jecdo de resultados de Tesouraria.
Com um investimento de mais de
R$ 1 milhdo, esse projeto possibilitard
realizar uma projecdo do resultado da
Tesouraria nos préximos anos, contri-
buindo para que o Grupo Volkswagen
alcance a rentabilidade planejada.

« Inicio da implantacéo do sistema
de gestdo SAP na Tesouraria. O ob-
jetivo desse trabalho é disponibilizar
todos os instrumentos financeiros da
instituicdo nesse sistema, permitindo

acompanhar o desempenho do Brasil

diariamente.

LETRA FINANCEIRA
Um projeto que comecou a ser desenvolvido em 2011 possibilitara
a Volkswagen Servicos Financeiros ingressar no mercado de capi-

tais em 2012. Trata-se do lancamento de letras financeiras em

conjunto com a Matriz Volkswagen Financial Services AG, o que

contribuird para a diversificacdo de funding da subsididria de

|

Servicos Financeiros no Brasil. J:"\: —
e

CAPTACAO DE RECURSOS

Em 2011, a Volkswagen Servicos Financeiros buscou a diversificacdo de suas fontes de captacdo (funding), com o objetivo
de obter a proporcdo de um terco de captacdes advindo de securitizacdo, um terco proveniente de mercado de capitais e um
terco origindrio de depdsitos, conforme estratégia global definida pela Volkswagen Financial Services AG. Com esse trabalho

espera-se diminuir a participacdo da empresa em transacdes interbancdrias, e assim reduzir ainda mais seus custos de funding.
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DIVERSIFICACAO DA CAPTACAO DE RECURSOS
DA VOLKSWAGEN SERVICOS FINANCEIROS

(Fonte: Tesouraria da Volkswagen Servicos Financeiros, dezembro de 20T])

Patriménio Factoring

CDB o Intercompany o
12% 10% 9% / 2%
CDB Subordinado

1%

\ Empréstimo Holanda

9%

Interbancério

16%

Finame

41%

FunDo DE INVESTIMENTOS EM DIREITOS CREDITORIOS

Uma das iniciativas mais importantes da drea Financeira em 2011 foi o desenho do novo produto Asset Backed Securitization
(ABS), ou Fundo de Investimentos em Direitos Creditérios (FIDC). Com uma perspectiva de captacdo de R$ 1 bilhdo, com prazo
de vencimento em cinco anos, e inicio de operacdo em 2012, o FIDC foi desenvolvido no Brasil para responder & decisdo
estratégica da Matriz Financial Services AG de diversificar sua forma de captacdo de recursos.

O FIDC consiste na venda, para investidores, de uma carteira selecionada de contratos firmados com clientes em financiamentos
de veiculos novos, seminovos e usados. O Banco Volkswagen faz uma selecdo aleatéria, conforme alguns critérios de elegibilidade
predefinidos — com o aval de seguranca de uma agéncia de rating —, e vende esses créditos para investidores que tém interesse
em aplicacdes a longo prazo. O investidor paga a vista um valor correspondente ao recebivel total da carteira, subtraindo-se o
desdgio. Essa negociacdo é vantajosa para o Banco Volkswagen, que recebe o valor descontado de uma s6 vez e pode utilizé-lo
em outras operacdes de financiamento. J& o comprador adquire a carteira por um valor menor do que ird receber na quitacdo

das parcelas dos financiamentos e pode aumentar o montante final com os rendimentos da aplicacdo dos valores recebidos.

PLANOS PARA O FUTURO

A Volkswagen Servicos Financeiros
tem a meta de, em 2016, dobrar sua
carteira de recebiveis, passando de
aproximadamente R$ 24 bilhdes de ati-
vos para R$ 45 bilhdes. Para chegar a
esse resultado, serd preciso ter muita
disciplina, coragem e, acima de tudo,
a inquietude de inovar constantemente,
seja em processos intfernos ou em pro-

dutos e servicos.

R$ 767985.000

Uma das medidas para avancar em
direcdo a esse objetivo é a revisdo
da metodologia de precificacdo da
instituicdo. Estdo sendo remodelados
processos como método de cdlculo e
alocacdo de custos e de riscos por re-
gido, por concessiondrio e por grupo
de clientes. Além disso, em 2012 serd
criada uma drea dedicada & relacdo

com investidores.

foi o volume captado pela Volkswagen Servicos Financeiros em

operacdes com a subsididria holandesa da Volkswagen Financial Services.

Banco Volkswagen
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DESEMPENHO E PERSPECTIVAS DO MERCADO EM QUE

A VOLKSWAGEN SERVICOS FINANCEIROS ATUA

DESENVOLVIMENTO DO BRASIL NOS ULTIMOS CINCO ANOS PROPORCIONOU UM CRESCIMENTO EXPRESSIVO

34

s

PARA A VOLKSWAGEN SERVICOS FINANCEIROS.

Aeconomic brasileira cresceu de
forma promissora de 2006 a 2010.
A distribuicdo de renda melhorou, o
desemprego e a pobreza diminuiram,
o mercado de consumo integrou 36 mi-
lhdes de pessoas e a mobilidade social
se concretizou. Esses fatores colocaram
o pais em evidéncia no cendrio mundial.
Para a Volkswagen Servicos Financei-
ros, esse desenvolvimento ndo poderia
ter sido mais auspicioso, pois ajudou a

empresa a dobrar de tamanho.

e NN
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ANENEE

No entanto, esse acelerado crescimen-
to econdmico deflagrou um aumento
inflaciondrio, que teve de ser combatido
em 2011. Por isso, nesse ano, a econo-
mia sofreu uma leve desaceleracdo, que
acarretou um maior indice de inadim-
pléncia em todos os setores. Como forma
de reacdo, foram introduzidos no pais
alguns instrumentos de restricao de cré-
dito, principalmente para financiamento
de veiculos e crédito consignado, que
afetaram as vendas de automoéveis, 6ni-
bus e caminhdes. Por causa dessas medi-
das, a Volkswagen Servicos Financeiros
trabalhou de forma mais previdente, e
seus negdcios ndo chegaram a sofrer im-

pactos significativos.

As informacdes financeiras e de mercado contidas neste capitulo foram extraidas das fontes: Banco Central do Brasil, Federacdo

Brasileira de Bancos (Febraban) e Associacdo Nacional das Empresas Financeiras das Montadoras (Anef).
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ESTABILIDADE DOS PAISES EMERGENTES

Em meio ao conturbado cendrio econémico mundial, os paises

emergentes se destacaram de forma positiva mais uma vez.
O crescimento do PIB foi de 69% na India, 92% na China, 4,3%

na Russia e, no Brasil, 2,7%.

CENARIO GLOBAL

O ano foi caracterizado por aconte-
cimentos internacionais — como a crise
europeia, os conflitos politicos no norte
da Africa e o terremoto no Japdo — que
afetaram negativamente os grandes
paises desenvolvidos e o Produto Interno
Bruto (PIB) mundial. Foi necessario que
os principais Bancos Centrais do mundo
interviessem no mercado para recuperar
a economia. E no Brasil ndo foi diferen-
te, com a rapida acdo do Banco Central
diminuindo as taxas de juros a partir do
segundo semestre de 2011.

Na Europa, o baixo crescimento do
PIB e sérios problemas de endividamen-
to pUblico preocuparam os investidores.
As grandes economias desse contfinen-
te, como Alemanha, Franca, Inglaterra
e Itélia, obtiveram expanséo do PIB em
2011. No entanto, paises como Portugal

e Grécia apresentaram retracdo.

O BrasiL em 201

A crise mundial e a desaceleracdo econd-
mica do Brasil afetaram alguns indices basi-
cos da economia, como producdo industrial
e vendas a varejo. A taxa bdsica de juros,
ou Sistema Especial de Liquidacdo e de Cus-
todia (Selic), apds atingir 12,5% no final do
primeiro semestre de 2011, encerrou o ano
em 11%. J& o Indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA) atingiu 6,5% em
dezembro de 2011, mas dados do primeiro
trimestre de 2012 mostraram uma tendén-
cia de queda desse indice. No mercado de
trabalho, o amadurecimento da economia
brasileira nos Gltimos anos, por outro lado,
ajudou o pais a obter bons resultados, como

a queda do desemprego.

Banco Volkswagen
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SETOR FINANCEIRO

A oferta de crédito no Brasil em 2011 al-
cancou 49% do PIB. De acordo com a Fe-
deracdo Brasileira de Bancos (Febraban),
o custo do crédito (spread e juros) foi o
limitador dessa expansdo.

O indice de inadimpléncia acima de
90 dias no pais atingiu 5% do saldo das
carteiras de financiamento, um aumento
de 2,5 pontos percentuais na compara-
cGo com 2010. J& a inadimpléncia no
financiamento de veiculos estd abaixo
do indice de atfraso total de empréstimos
para pessoas fisicas, que é de 71%. Como
uma medida para melhorar esses indi-
ces, o governo e os bancos iniciaram, em
201, programas de educacdo financei-
ra, essenciais ao crescimento sustentdvel
do crédito e & reducdo do endividamen-

to e da inadimpléncia do consumidor.

« RS 200,6 bilhdes ¢ o saldo das cartei-

ras de financiamento para a aquisicdo de
veiculos em 2011, um crescimento de 79%

em relacdo a 2010.

« 8% a 10% ¢ o aumento projetado des-
se indice para 2012.

CREDITO PARA
FINANCIAMENTO DE VEICULOS

Segundo a Associacdo Nacional das
Empresas Financeiras das Montadoras
(Anef), o crédito para financiamento de
veiculos em 2011 foi influenciado pelas
medidas macroprudenciais do Banco
Central do Brasil, iniciadas em dezem-
bro de 2010. Ainda assim, o saldo das
carteiras de financiamento obteve cres-
cimento em relacdo ao ano anterior. Nos
contratos firmados em 2011, a média dos
planos de financiamento foi de 41 meses.

Em 2010, essa média foi de 44 meses.

SETOR AUTOMOTIVO

A indUstria automobilistica apresen-
tou um crescimento nas vendas e esta-
bilidade na producdo de veiculos em
2011. Houve um expressivo aumento de
automéveis importados licenciados no
Brasil. Para proteger a indUstria nacio-
nal, o governo tomou a medida de ele-

var o imposto sobre esses veiculos.
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FORMAS DE AQUISICAO DE VEICULOS

Veiculos de passeio e comerciais leves: Veiculos comerciais (6nibus e caminhdes):

-\

\

M 38% de vendas a vista 70% de compra utilizando Finame
50% de compra pelo Crédito Direto ao Consumidor (CDC) M 13% de escolha pelo CDC

W 7% de escolha pelo consércio 12% de vendas & vista
5% de utilizacdo do leasing 3% de aquisicdo por leasing

M 2% de compra por consércio

Vendas de veiculos em 2011

3.633.243

uvnidades vendidas, um aumento
de 3,4% em relacdo a 2010

Banco Volkswagen
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O CAMINHO DA TRANSFORMACAO

A VOLKSWAGEN SERVICOS FINANCEIROS INICIOU UMA TRANSFORMACAO

2011

EM SUA FORMA DE TRABALHO PARA APOIAR O CUMPRIMENTO DE SUAS METAS.

Em 2011, a Volkswagen Servicos Fi-
nanceiros deu continvidade ao
trabalho para atingir as metas esta-
belecidas pela Matriz da Alemanha,
em um planejamento a ser cumprido
até 2018. Esse plano, que recebeu o
nome de WIR 2018, é uma estratégia
que abrange acdes para o crescimen-
to da drea de Servicos Financeiros da
Volkswagen em todo o mundo. O Brasil,
com seu mercado em expansdo, é uma
das maiores subsididrias da Volkswagen
Financial Services AG e, por isso, sua
contribuicdo é fundamental para o su-
cesso desse plano.

O alcance das metas do WIR 2018
serd beneficiado pela criacdo do Bu-
siness Transformation, um programa
que constitui o pilar para o desenvol-
vimento da empresa e o cumprimento

de seus objetivos.

PROGRAMA DE TRANSFORMACAO

Nos Gltimos anos, a Volkswagen Ser-
vicos Financeiros vem adequando sua
estrutura para se adaptar ao tamanho
e & complexidade dos negécios. Em fun-
cdo disso, a empresa iniciou, em 201],
o programa Business Transformation,
um conjunto de projetos que tem como
objetivo dar suporte ao crescimento da
organizacdo no Brasil.

Em um trabalho realizado em estrei-
to alinhamento com a Matriz alemd, o
Business Transformation estd ligado a
estratégia da instituicdo e proporcio-
nard melhorias em trés dreas: tecnolo-
gias, processos e modelo operacional.
Ele j@ comeca com uma meta ambi-
ciosa: a empresa precisa pensar dife-
rente, incorporar o que existe de mais
moderno, ter novos sistemas, proces-
sos mais flexiveis e um modelo opera-
cional mais agil para gerar produtos e

servicos inovadores.

5 ANOS

é a duracdo da
implementacdo
do Business
Transformation.
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BeNEFiclos DO BUSINESS TRANSFORMATION

o Mais agilidade na aprovacéo de crédito e na abertura de novos contratos.

o Maior qualidade no atendimento ao cliente e maior capacidade de autoatendimento, tanto
dos concessiondrios como dos clientes finais.

o Melhor capacidade de gestdo de risco de crédito, de risco operacional e de risco de mercado.

o Aumento da produtividade interna, permitindo que as dreas de contato com o cliente estejam

focadas na geracdo de novos negdcios.

. Aprimoromenfo de controles internos, com processos automatizados.

'le-',;
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2011

Projetos de transformacdo que comecardo a surtir resultados a partir de 2012:

o Nova Plataforma de Crédito: implementard uma solucéo para o processo de crédito.

o Customer Relationship Management (CRM): criard um repositério centralizado de da-

dos de clientes e um modelo integrado de gestdo de tabelas de informacdes corporativas.

« Expansdo do sistema de gestdo Enterprise Resource Planning (ERP) para Processos

Administrativos: disponibilizard mais funcdes administrativas em um sistema do tipo

ERP, gerando rapidez, produtividade e confiabilidade.

PLANO DE CRESCIMENTO

Os 0ltimos anos foram marcados
pelo intenso desenvolvimento do setor
automobilistico no Brasil. Esse fenéme-
no traz excelentes perspectivas para os
negdcios. Mas, para atender as expec-
tativas nesse cendrio, é preciso ampliar
produtos e servicos. E o que viabilizaré
essa expansdo é o Plano de Crescimen-
to, lancado em 2011 pela Volkswagen
Servicos Financeiros no Brasil. O ca-
minho para o sucesso do plano é a si-
nergia das acdes entre a Volkswagen
do Brasil e Servicos Financeiros, com
medidas que envolvem prospeccdo de
vendas de automéveis e acdes de re-
lacionamento com o cliente. O plano
contempla uma estratégia de negdcios
infegrada e apoiada em:
« lealdade do cliente;
« Penetration;

« aumento do lucro por cliente.

ReviSAo DO MAPA ESTRATEGICO

Um dos recursos utilizados pela
Volkswagen Servicos Financeiros para
concretizar seus objetivos foi a revisdo
de seu Mapa Estratégico, um instrumen-
to para a gestdo dos negécios, que da
a direcdo para o alcance das metas do
Plano de Crescimento e do WIR 2018. O
trabalho resultou em uma nova versdo
do Mapa, mais coerente com as neces-

sidades da empresa.

INTELIGENCIA NO GERENCIAMENTO DE INFORMACOES

A Volkswagen Servicos Financeiros criou, em 2010, a drea de Business Infelligence, que desem-

penha um papel essencial ao auxiliar a conducdo das acdes estratégicas da instituicdo, por

centralizar, conectar e integrar informagdes para toda a empresa. Em 2011, Business Intelligen-

ce desenvolveu projetos que beneficiaram e apoiaram dreas como Marketing e Risco.

LEs} H

O Mapa Estratégico
traz metas de curto,
médio e longo prazos
nos aspectos financeiro,
de mercado e clientes,
de processos internos

e de aprendizagem e
crescimento, envolvendo
todos os publicos da
organizacdo: acionistas,
clientes, empresa e

funciondrios.
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MAPA ESTRATEGICO

Gerar a rentabilidade esperada pelo acionista

—

Otimizar a participacdo de mercado de Oferecer os melhores produtos para os S | dod .
todos os produtos e nos clientes da VWFS concessiondrios VW, MAN, Audi e Clientes 7 GBI M8 [PIESErE G SeriEes
* Penetration * Market Share * Preco Competitivo * Qualidade * Atendimento
* Margem * Variedade e Flexibilidade de Produtos * Agilidade * Acessibilidade
CLIENTES, PRODUTOS E SERVICOS PARCERIAS CUSTOS
Consolidar o projeto Obter eficiéncia na
de Gestdo de Clientes . . o . gestdo dos custos
Consolidar parceria com os Diversificar e reduzir
concessiondrios, associacdes, os custos com captacdo
VW, Audi e MAN de recursos
Gerar e utilizar a informacdo como Otimizar a estrutura
diferencial competitivo de capital

BESNNEEEEE -
EXCELENCIA OPERACIONAL

Consolidar as melhores
préticas de Governanca
Corporativa

Atingir exceléncia Assegurar o nivel de servico Consolidar a gestdo
nos processos de Tl estabelecido pelas dreas de risco da empresa

e ——

Desenvolver e implementar o programa Business Transformation

et et

Ter e manter pessoas informadas, motivadas,
sauddveis e participantes

Desenvolver pessoas continuamente

Estimular o trabalho em equipe e a integracdo

Manter ambiente de trabalho atraente
entre departamentos

Reter e atrair pessoas de alto desempenho Estimular a busca permanente por inovacdo

Consolidar o conceito “Cultura Organizacional” de acordo com os valores e principios do FS Way

* Compromisso com o Cliente * Responsabilidade « Confianca * Coragem * Entusiasmo

Banco Volkswagen
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SEGURANCA NOS NEGOCIOS

A VOLKSWAGEN SERVICOS FINANCEIROS REALIZA

UM GERENCIAMENTO DE RISCOS DILIGENTE E EFICIENTE.

l |mo robusta estrutura de gestdo

de riscos é atributo indispensdavel
de uma empresa sélida, que zela por
sua seguranca financeira e transmite
confianca a investidores e clientes. Na
Volkswagen Servicos Financeiros, o ri-
goroso gerenciamento de riscos utiliza
critérios conservadores para garantir
o crescimento sustentavel do negécio.
Além disso, esse controle atende aos
requerimentos da Matriz Volkswagen
Financial Services AG e de 6rgdos re-
guladores, como o Banco Central do
Brasil, o Banco Central alemd@o e o

Acordo de Basileia.

SEGURANCA EM OPERACOES

A Volkswagen Servicos Financeiros terminou 2011 com um Indice de Ba-
sileia da ordem de 14,1%. Esse indicador mede o capital minimo que uma
instituicdo financeira deve ter para realizar operacdes como concessdo
de crédito. O indice nacional, requerido pelo Banco Central do Brasil, &
de 11%. Esse desempenho demonstra que a empresa tem um potencial
maior que o exigido pelo 6rgdo regulador brasileiro de gerar negécios

sem necessidade de injecdo de capital e com mais seguranca.

Ao longo do ano, a Volkswagen Servicos
Financeiros priorizou o trabalho em seu
projeto de consolidacdo da gestdo de
risco integrado. O modelo de operacdo,
adotado em 2011, terd sua implementacdo
concluida em 2012 e englobara:

e risco de crédito;

e risco de mercado;

« risco de liquidez;

e risco operacional.
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Risco DE CREDITO

Um dos principais riscos que precisam
ser adequadamente gerenciados em
uma instituicGo financeira é o risco de
crédito, que é a possibilidade de ocorrén-
cia de perda decorrente do ndo cumpri-
mento dos compromissos assumidos pelo
devedor. Em 2011, a Volkswagen Servicos
Financeiros desenvolveu e implementou
ferramentas de rating para apoiar a
avaliacdo de clientes nos processos de
tomada de decisdo e a avaliacdo de
risco para definicdo de provisionamen-
to. Com isso, a decisdo de concessdo de
novos créditos passou a ser mais asserti-
va, garantindo a manutencéo da sadde

financeira da empresa.

AVALIACOES COMBINADAS

Como subsididria das operacdes mundiais de Servicos Financeiros do
Grupo Volkswagen, a instituicdo implementou, em 2011, acdes para
cumprir os requerimentos legais do Banco Central alemdo que tratam
de gerenciamento de riscos e tecnologia. Uma das iniciativas foi a im-
plementacdo de modelos de avaliacdo Behaviour Scoring (BHV) para
auxiliar a gest@o de risco. Esses modelos avaliam o comportamento de
um cliente em sua relacdo com a Volkswagen ao longo do tempo. Essa
andlise, em conjunto com o Acquisition Scoring — um novo modelo de
rating para auxiliar na decisdo de concessdo de crédito —, fornece para
a organizacdo informacdes mais qualificadas sobre os clientes que &
compdem o seu portfélio no momento de concessdo de um novo cré-
dito, além de assegurar a constante avaliacdo do cliente enquanto ele
estiver ativo na carteira da empresa. Dessa forma, a decisdo de conce-

der um crédito torna-se mais segura.

BEHAVIOUR SCORING ACQUISITION SCORING

« Atribui ao cliente uma pontuacdo de acor- « Atribui pontuacdes a proponentes a receber um crédito da empresa, de acor-

do com seu comportamento em relacéo & do com critérios especificos, permitindo uma classificacdo de risco e, dessa
empresa — fator importante no momento forma, diferenciando os proponentes.

renovaca n a rédito. . . . ~ . .
da renovacéo da concessdo de crédito « Analisa de forma conjunta as caracteristicas da operacdo e das informacdes

o Modelo implementado em 2011, com in- do avaliado, determinando a avaliacdo mais adequada para cada perfil.

tensificacéo de utilizacGo a partir de 2012. « Foi desenvolvido em 2011 e passa a ser aplicado a partir de 2012.

Banco Volkswagen
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NOVA AREA PARA CORROBORAR DECISOES

Em 2071, foi criada a drea de Marktfolge, com o papel importante de garantir o segundo
voto que valida definitivamente a decisdo de concessdo de crédito para grandes clientes. A
primeira recomendacdo para a conclusdo ou o cancelamento de um negécio ocorre por meio
da andlise de crédito realizada pela drea Corporate. Depois desse parecer, os clientes séo en-
caminhados para a drea de Marktfolge para uma segunda avaliacdo, desta vez, mais técnica.
Essa drea, entdo, emite o parecer final. Esse contraponto trouxe mais seguranca e rigor nas

decisdes de concessdo de montantes de crédito relevantes pela instituicdo.

RISCO OPERACIONAL

Para reduzir a possibilidade de
perdas resultantes de falha ou inade-
quacdo de processos internos, pesso-
as e sistemas ou de eventos externos,
o risco operacional na Volkswagen
Servicos Financeiros abrange um
amplo escopo:

« fraudes;
« questdes associadas a relacdes traba-

[histas;

« danos a ativos;

« problemas em sistemas ou na execu-
cdo de processos;

« prdticas inadequadas;

« ocorréncias que gerem interrupcdo
dos negdcios.

O monitoramento desses fatores para
assegurar a revisdo de processos e a mi-
tigacdo do risco, além de ser extrema-
mente importante para a organizacdo,
é também uma exigéncia do Banco

Central aleméao.

Em 2011, foram concentrados esforcos
em acdes para o cumprimento da regu-
lamentacdo 3380 do Banco Central do
Brasil, que determina que uma empresa
deve ser capaz de medir suas perdas
decorrentes de falhas em operacdes,
sistemas e oferta de servicos e ter pla-
nos para compensar esses danos. Hoje,
a Volkswagen Servicos Financeiros estd
apta a mapear o grau de risco e seus
possiveis impactos em todos os seus pro-
cessos relevantes.

Para aumentar a seguranca no geren-

ciamento de informacdes e atender a um

requerimento do Banco Central alemao,

foi implementado também um projeto
que estabelece critérios para o acesso

aos sistemas e aos dados da empresa.

W7 g,

DEDICACAO A PREVENCAO DE FRAUDES

Outra providéncia adotada em 2011 foi a criacdo da drea de Prevencéo e
Gestdo de Fraudes. Por meio da andlise da base de dados de casos de frau-
de, é possivel atuar de forma mais eficaz e, com isso, reduzir o impacto de

operacdes fraudulentas ou identificar situacdes atipicas e suspeitas.



RELATORIO ANUAL 2011

RISCO DE MERCADO

Ao estudar questdes como variacdo
cambial, taxas de juros, precos de acdes
e de commodities para analisar como a
instituicdo se comportaria em um cendrio
de estresse, a drea de Risco de Merca-
do trata da possibilidade de ocorréncia
de perdas em razdo da flutuacdo nos
valores de mercado de posicdes detidas
pela instituicdo financeira. Para atender
a exigéncias da Matriz, na Alemanha, e
do Banco Central do Brasil, a empresa
realiza anualmente testes para analisar
seus sistemas de medicdo, acompanha-
menfo e controle da exposicdo ao risco

de mercado.

FUTURO COM RISCO CONTROLADO

RISCO DE LIQUIDEZ

Esse tipo de risco trata da possibilida-
de de ainstituicdo ndo conseguir honrar
suas obrigacdes no mercado em razdo
dos descasamentos entre pagamentos e
recebimentos, considerando as diferen-
tes moedas e prazos de liquidacdo de
seus direitos e obrigacdes.

Em um trabalho conjunto com a Ma-
triz na Alemanha, a Volkswagen Servi-
cos Financeiros conta com ferramentas
para realizar a gestdo do risco de li-
quidez, monitorando diariamente os li-
mites estabelecidos para o colchdo de
liqguidez, avaliando eventuais quedas

de volumes.

Em 2012, serd concluido um projeto diferenciado no Grupo Volkswagen. Trata-se do

MaRisk (Minimum Requirement for Risk), que é o atendimento a um conjunto de reque-

rimentos minimos necessdrios para possibilitar o sucesso do gerenciamento de risco em

uma instituicdo financeira. A implementacdo do MaRisk responde também a uma exi-

géncia do Banco Central alemdo e torna transparente aos stakeholders da Volkswagen

Servicos Financeiros a seriedade da organizacdo com o seu gerenciamento de risco.

Banco Volkswagen
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GOVERNANCA CORPORATIVA

Em 2011, A VOLKSWAGEN SERVICOS FINANCEIROS AVANCOU

NA IMPLEMENTACAO DE SUA ESTRUTURA DE GOVERNANCA CORPORATIVA.

Q Volkswagen Servicos Financeiros

adota uma série de praticas dife-
renciadas de boa Governanca Corpo-
rativa, que vao além das normalmente
exigidas pelo ambiente regulatério no
Brasil. A empresa segue recomendacdes
do Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa (IBGC), do cédigo de Go-
vernanca Corporativa alemdo Kodex e
do Acordo de Basileia Il, publicado pelo
Bank for International Settlements (BIS).
Em conformidade com a lei e as re-
gulamentacdes do setor, a Volkswagen
Servicos Financeiros realiza auditorias
internas e conta com auditores indepen-
dentes para assegurar a adequacdo dos
processos e controles e o cumprimento

dos objetivos estratégicos do acionista.

O papel da Governanca Corporativa é
o de ajustar os mecanismos de controle ao
crescimento atual para que eles estejam

adequados as necessidades futuras.

ReLAcioNnAMENTO com o IBGC

O Banco Volkswagen é Membro Associado Patrocinador do Instituto
Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC), titulo destinado a com-
panhias identificadas pelo Conselho de Administracdo do instituto como
pertencentes ao seleto grupo de empresas que assumiram um com-
promisso com a boa governanca, posicionando-se favorével & causa
e incorporando as melhores préticas como meta de administracdo da
organizacdo. Em 2011, o Banco Volkswagen foi um dos patrocinadores
do congresso anual do instituto e do liviro Governanca Corporativa em

Empresas Familiares, lancado pela entidade.

As boas prdaticas de Governanca
Corporativa sdo refletidas em indmeras
melhorias nos processos decisérios da
empresa, no aprimoramento do mode-
lo de prestacdo de contas, no aumento
da confianca e no maior equilibrio de
interesses dos stakeholders. Sua adocdo
sustenta o crescimento, contribui para
uma maior competitividade e permite
trabalhar com melhores indicadores de
desempenho e com uma estrutura orga-

nizacional mais bem definida.
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GOVERNANCA EM GESTAO DE RISCOS

Os procedimentos de gestdo de riscos atendem aos requerimentos do Acordo de Basileia |l

— que se baseia em trés pilares: Capital (guardar), Supervisdo (fiscalizar) e Transparéncia e

Disciplina de Mercado (divulgacao de dados) — e aos 25 principios basicos sobre contabilidade

e supervisdo bancdria.

DIFERENCIAIS COMPETITIVOS E ATIVOS INTANGIVEIS

A Volkswagen Servicos Financeiros possui qualidades que agregam valor

ao negécio e sinalizam a sustentabilidade da empresa no longo prazo:

(GESTAO COLEGIADA

Governanca Corporativa

Garantia, confianca e tradicdo da marca Volkswagen

Parceria com as empresas do Grupo Volkswagen

Relacionamento com clientes

Alinhamento as melhores prdticas internacionais no setor financeiro
Estrutura em regionais

Diversificacdo do funding

Tecnologia com suporte ao crescimento

. . Matriz
A Volkswagen Servicos Finan-

ceiros conta com uma estrutura
de gestdo colegiada composta
do Conselho de Administracdo,

= ~3 ————————
L o Comite
de Diretorias, dos Comités Exe- —_—
—

cutivo e de Auditoria e de 11 Co-

Conselho
de Administracdo

A . Auditoria
mités Gerenciais. Independente ~——  —

Comité
Executivo

Auditoria
Interna

11 Comités
Gerenciais

= —

Fixacdo das diretrizes
estratégicas e supervisdo

Proposicdo de iniciativas e
gestdo didria da operacdo a
fim de executar a estratégia

Banco Volkswagen
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2011

Cada Conselho e Comité possui um papel especifico na estrutura de Governanca

Corporativa:

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Estabelece as diretrizes fundamentais e
estratégicas da sociedade e de suas subsi-
didrias, bem como verifica e monitora sua

execucdo.

Comite Executvo

« Atua na divulgacdo e no monitoramento
dos objetivos financeiros e operacionais;

« Registra indicadores de desempenho e
monitora assuntos estratégicos e planos
de acdo;

« Define pontos de atencdo e melhorias nos

controles internos.

COoMITE DE AUDITORIA
« E composto de membros com total inde-
pendéncia da administracdo da compa-
nhia e zela pelos seguintes aspectos:
+ Qualidade e integridade das demons-
tracdes financeiras;

- Cumprimento das leis e regulamentacdes;

- Qualidade e efetividade do sistema
de confroles internos e de gerencia-
mento de riscos;

 Qualidade do relatério da Quvidoria;

+ Qualidade da atuacdo e da indepen-
déncia do trabalho das Auditorias In-

terna e Independente.

Comites GERENCIAIS

Comite pe CrepiTo E COBRANCA VAREJO

« Analisa os indicadores;

« Estabelece politicas de crédito e co-
branca;

« Determina processos e melhorias em

sua drea de atuacdo.

Comite be Crepito CORPORATIVO

« Estabelece e monitora a concesséo e a
administracdo de linhas de crédito para
concessiondrias e grandes operacoes

para pessoas juridicas.

Banco Volkswagen
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ComITE DE PREVENCAO E COMBATE

AOS CRIMES DE LAVAGEM DE

DINHEIRO, CORRUPCAO E

FINANCIAMENTO AO TERRORISMO

« Assegura a conformidade dos processos com
as normas e os regulamentos aplicaveis;

« Aprova treinamentos e campanhas de cons-
cientizacdo;

« Aprova processos e critérios de selecao de
clientes com indicios de lavagem de dinheiro;

« Analisa e indica os casos suspeitos ao Conse-

lho de Controle de Atividades Financeiras.

Comite pE Erica

« Promove a manutencdo do padrdo de con-
duta na empresa;

« Analisa e delibera sobre conflitos de natureza
ética e desvios de conduta em relacdo aos
principios estabelecidos;

« Atualiza os padrdes de conduta e esclarece
ddvidas quanto ao assunto;

« Estimula a adequacao de prdticas, politicas e
procedimentos aos principios éticos da com-

panhia.

2011

CoMiTE DE Preco E COMERCIALIZACAO
« Aprova estratégias de competitividade

para os produtos financeiros.

COMITE DE MARKETING E

DESENVOLVIMENTO DE NEGOCIOS

« Faz andlises de mercado, performance,
processos, competitividade e impac-
tos legais nos produtos e servicos da
Volkswagen Servicos Financeiros;

« Estabelece planos e estratégias para o de-
senvolvimento e a divulgacdo dos novos

negocios.

Comite b GESTAO DE CLIENTES
« Avalia iniciativas para estabelecer estraté-
gias e aprovar planos de desenvolvimento;

« Acompanha performance e resultados.

ComiTE DE PessoAL

« Mantém e acompanha acdes e planos de
desenvolvimento para atrair e reter talentos;

« Aprova movimentacdo e promo¢do para

média lideranca;
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« Acompanha concessdes de incentivos & edu-

cacdo e acdes de desenvolvimento pessoal.

CoMITE DE TESOURARIA

« Analisa e discute a estratégia para as opera-
cdes de Tesouraria;

« Aprova a politica e a estrutura de gerencia-
mento de risco de mercado e de liquidez;

« Define niveis de exposicdes a risco de merca-

do e de liquidez.

Comite pe OuVIDORIA

« Avalia, a cada trimestre, o resumo dos
contatos recebidos, incluindo a classifica-
cdo das demandas entre procedentes e
improcedentes;

« Avalia o acompanhamento do relaciona-
mento com os clientes por meio de andlises
das demandas procedentes, bem como o
report dos encaminhamentos das demandas
s dreas envolvidas e as melhorias de pro-
cessos identificadas;

« Avalia a decisdo acerca dos planos de acéo
que suportam melhorias necessdrias para a

atividade de Ouvidoria.

2011

RELACIONAMENTO CONSTANTE COM STAKEHOLDERS

Acionista — A Volkswagen Servicos Financeiros continua com seu processo de
institucionalizacdo, padronizacdo, prestacdo de contas (reporting) e definicdo
de metas com o acionista, atendendo &s necessidades da Matriz e aos érgdos
reguladores na Alemanha. A empresa adota prdticas infernacionais de contabi-
lidade, publicando os resultados consolidados conforme as normas International

Financial Reporting Standards (IFRS), além da publicacdo segundo normas locais.

Entidades de classe — A empresa estd ativamente engajada nas principais

entidades de classe do setor financeiro. Em 2011, participou de comités, even-

tos e outras iniciativas de instituicdes como:

 Associacdo Brasileira das Empresas de Leasing (Abel);

« Associacdo Nacional das Entidades de Crédito, Financiamento e Investimen-
to (Acrefi);

« Federacdo Brasileira de Bancos (Febraban).

Cliente — O relacionamento como meio para atingir a exceléncia na pres-
tacdo de servicos, a fidelizacdo e a avaliacdo positiva do mercado é um fa-
tor valorizado pela Volkswagen Servicos Financeiros. Na visdo da empresa,
a satisfacdo do cliente € um dos principais indicadores estratégicos. Por isso,
realiza periodicamente pesquisas com o consumidor, aplicadas pelo instituto
Ipsos/Alfacom. O Banco Volkswagen estd entre os lideres em satisfacdo do

consumidor, com 88% de aprovacéo em 2011.

Funciondrios — A empresa possui um Cédigo de Conduta, atualizado a cada
dois anos e direcionado a todos os colaboradores. Além disso, para garantir a
confiabilidade da marca Volkswagen, dispde de uma ferramenta para contro-
le de implantacdo das diretrizes de conduta, de um processo de identificacdo

de conflito de interesses e de um canal de denincias de fraudes e subornos.

Banco Volkswagen
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CONTROLES INTERNOS E COMPLIANCE
Na Volkswagen Servicos Financeiros,
o controle interno e o compliance sdo
cumpridos rigorosamente pela Direto-
ria, pela alta administracdo e por todos
os niveis hierdrquicos. Os processos de
controles internos buscam assegurar
que todo o quadro de pessoal da orga-
nizacdo esteja trabalhando de forma a
atingir seus objetivos com eficiéncia e
integridade, sem custos excessivos ou
inesperados nem colocando interesses
individuais acima das prioridades da
empresa. Além disso, todas as ativida-
des devem ser praticadas em conformi-
dade com leis e regulamentos nacionais
e internacionais e com politicas e proce-

dimentos internos.

2011

A administracdo da Volkswagen Ser-
vicos Financeiros é a principal responsd-
vel pela avaliacdo dos riscos, pelo dese-
nho e pela implementacdo de controles
intfernos. A atuacdo nesses quesitos estd
alinhada com os principais modelos glo-
bais de controles, como o Committee
of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (Coso) e o Control
Obijectives for Information and Related
Technology (Cobit), que abrangem as-
pectos de negdcio e de tecnologia, res-
pectivamente, atendendo ao previsto
na Resolucdo n? 2.554/98, do Conselho

Monetdrio Nacional.

VIGILANCIA CONSTANTE

Controles internos e compliance ndo sdo
apenas procedimentos ou politicas execu-
tadas de tempos em tempos. Ao contrério,
devem funcionar continuamente em toda

a instituicdo.
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(GESTAO DE PROFISSIONAIS

INVESTIR NO DESENVOLVIMENTO DE SEUS PROFISSIONAIS E PRIORIDADE PARA A VOLKSWAGEN SERVICOS FINANCEIROS, QUE,
Em 2011, FOI ELEITA UMA DAS MELHORES EMPRESAS PARA TRABALHAR DO BRASIL.

Q Volkswagen Servicos Financeiros

estabeleceu uma série de metas a
cumprir a curto, médio e longo prazo.
A superacdo desses desafios estd, em
boa medida, nas mdos de seus funcio-
ndrios. Sdo eles que, com seus objetivos
individuais e o trabalho alinhado ao di-
recionamento global, exercem hoje um
papel fundamental para a construcéo
da empresa de amanha.

A exceléncia na gestdo de pessoas
é crucial para ampliar os negécios e a

participacdo no mercado. Esse processo

envolve um trabalho intenso e constan-

te, e alguns fatores sGo imprescindiveis
para o sucesso almejado. Um deles é
contar com profissionais capacitados.
Para isso, a empresa estd sempre inves-
tindo em novas ferramentas de desen-
volvimento e treinamento, propiciando
ao funciondrio a possibilidade de ex-
pandir ao méximo seu potencial e estar
preparado para as demandas atuais e

futuras da organizacao.

UNIVERSIDADE CORPORATIVA

Criada em 2011, a universidade corpo-
rativa da Volkswagen Servicos Finan-
ceiros, FS School, oferece programas de
educacdo e aprimoramento profissional
continuo aos funciondrios. Os cursos sdo
agrupados por drea de especializacdo
e voltados para o desenvolvimento de
competéncias estratégicas para o negd-
cio. O foco do ano foi em treinamentos
para a lideranca. Esse modelo de univer-
sidade corporativa foi considerado pela
Matriz da Alemanha uma boa prética a

ser compartilhada no Grupo Volkswagen.

Em dezembro de 2011, a Volkswagen Servicos
Financeiros contava com 826 funciondrios.
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INTERCAMBIO PROFISSIONAL

Uma das ferramentas oferecidas aos fun-
ciondrios para aumentar o seu conheci-
mento é o Global Agent — programa de
intercdmbio de melhores prdticas entre
a subsididria brasileira e outras opera-
cdes de Servicos Financeiros no mundo.
O participante acompanha in loco casos
de sucesso de outras localidades. Ao final
da experiéncia, o aprendizado é relatado
em um dossié, disponivel em um banco de

prdticas na intranet.

2011

UMA DAS MELHORES PARA TRABALHAR

Em 2011, a Volkswagen Servicos Fi-
nanceiros conquistou um importante
reconhecimento: foi eleita uma das
melhores empresas para trabalhar no
Brasil, no ranking elaborado pelo Insti-
tuto Great Place to Work em parceria
com a revista Epoca. A empresa pas-
sou a figurar nesse ranking devido ao
excelente resultado de sua Pesquisa de
Clima Organizacional, realizada no
mesmo ano pelo proéprio Instituto Great
Place to Work. As oportunidades de
crescimento e o bom ambiente de tra-
balho foram apontados como os prin-

cipais fatores de retencdo de pessoas.

DestaQuEs DA PesQuisA DE CLiIMA ORGANIZACIONAL

« 92% dos funciondrios participaram da pesquisa, indice superior & média das outras

empresas do guia, que é de 70%.

« 84% ¢ o indice de satisfacdo dos profissionais para com a empresa, um aumento

de 9 pontos em relacdo a 2010.

° sses resultados renderam a Volkswagen ervicos rinanceiros a - ica no rankin
E ltados renderam & Volkswagen Servicos Financeiros a 332 posic@o king

das 100 melhores empresas para trabalhar do Instituto Great Place to Work.

Banco Volkswagen
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GLOBALMENTE ALINHADO

2011

Com o objetivo de apoiar as estratégias do WIR 2018, a Volkswagen Servicos Financeiros

no Brasil deu seus primeiros passos na implantacdo do Assessment Center Corporativo.

Essa ferramenta de avaliacdo seguird um padrdo mundial, alinhado em todo o Grupo

Volkswagen, e passard a certificar funciondrios para cargos de lideranca.

COMUNICACAO TRANSPARENTE

Em 2011, foi desenvolvido um novo
modelo de comunicacdo interna, com
veiculos mais abrangentes e atrativos,
levando a todos os profissionais, de
forma rotineira e periédica, noticias
sobre negocios, praticas e projetos da

organizagdo.
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Ja o Projeto Conversando, que pro-
move reunides periddicas entre gestores
e funciondrios para tratar de assuntos
que contribuem para o bom andamento
do trabalho, comemorou uma década
de existéncia em 2011. Alguns dos te-
mas abordados nos encontros sdo o de-
sempenho da empresa, novos projetos,
atualidades e sugestoes de melhoria do

clima organizacional.

PARTlClPACAO EM EVENTOS

A Volkswagen Servicos Financeiros
do Brasil participou da HR Conference
2011, o encontro mundial da Volkswagen
para tratar de assuntos relacionados
a Recursos Humanos, que ocorreu em
Wernigerode, na Alemanha. Sob o
tema Many Players — One Top Team,
a conferéncia abordou formas de con-
tinuar atraindo e retendo talentos e
lancou programas para aprimorar o
processo de desenvolvimento dos pro-

fissionais da organizacéo.
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Investimento no desenvolvimento
de profissionais em 2011

R$ 506928,65: programa de idiomas
R$ 1.089411 72: treinamentos

2011

R$ 576.754,89: incentivo & educacéo (bolsa de estudos)

O ano de 2011 foi marcado, ainda,

pela terceira participacdo do Brasil
no Works Council, que aconteceu em
Braunschweig, na Alemanha. Além dos
profissionais de Recursos Humanos, tam-
bém estiveram presentes nesse evento
os representantes dos funciondrios das
empresas de Servicos Financeiros da

Volkswagen de todo o mundo.

EM BENEFICIO DO FUNCIONARIO

A Volkswagen Servicos Financeiros acre-
dita que seus profissionais se fornam
mais produtivos quando cuidam melhor
de sua saude fisica e mental. Por isso, in-
centiva o desenvolvimento intelectual e
a prdtica de atividades fisicas e da boa

alimentacdo:

e Programa Viver Saudavel Nutricdo
— acompanhamento de um médico e
de uma nutricionista e academia de gi-
ndstica & disposicdo para aqueles que
desejam manter a sadde em dia. Em
2011, houve uma perda de peso de 5%
entre os colaboradores que participa-

ram do acompanhamento nutricional.

e Programa de idiomas — possibili-
dade de fazer cursos de idiomas no
escritério central ou em escolas de in-
glés parceiras da empresa e proximas

as regionais.

« Encontros de cultura — promocéo da
cultura, com atividades que incluiram
palestras com personalidades como
Olivier Anquier, Zeca Camargo e
Marcos Caruso, apresentacdes artisti-

cas e descontos em pecas teatrais.

Banco Volkswagen
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS 2011

BANCO VOLKSWAGEN S.A.

Demonstracdes Financeiras Locais em 31 de dezembro de 2011
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS 2011

BALANCO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO

Em milhares de reais

ATIVO
. oon W 200
CIRCULANTE 11.197.285 8.841.333
Disponibilidades 14492 20.890
Aplicacdes interfinanceiras de liquidez (Nota 3) 713.086 389092
Aplicacdes no mercado aberto 713.086 389.092
Titulos e valores mobilidrios e instrumentos financeiros derivativos 34.227 -
Instrumentos financeiros derivativos (Nota 17) 34.227 -
Operacdes de crédito (Nota 4) 9643963 7.799.076
Operacdes de crédito — setor privado 9.881.791 7975.751
ProvisGo para operacdes de crédito — setor privado (237.828) (176.675)
Operacdes de arrendamento mercantil (Nota 4) (29714) (44.245)
Arrendamentos a receber — setor privado 314.682 362.259
Rendas a apropriar de arrendamento mercantil (304.047) (353.052)
Provisdo para operacdes de arrendamento mercantil — setor privado (40.349) (53.452)
Outros créditos 662.646 551.036
Créditos tributdrios (Nota 15) 327478 286.338
Diversos (Nota 5) 335168 264.698
Outros valores e bens 158.585 125484
Despesas antecipadas (Nota 6) 149.819 121233
Outros valores e bens 8.766 4.251
REALIZAVEL A LONGO PRAZO 10.065.488 8.504.792
Titulos e valores mobilidrios e instrumentos financeiros derivativos 11.638 -
Instrumentos financeiros derivativos (Nota 17) 11.638 -
Operagdes de crédito (Nota 4) 9.335.698 7757744
Operacdes de crédito — setor privado 9802118 8119115
ProvisGo para operacdes de crédito — setor privado (466.420) (361.371)
Operacdes de arrendamento mercantil (Nota 4) (63.678) (74.591)
Arrendamentos a receber — setor privado 346.030 422795
Rendas a apropriar de arrendamento mercantil (344.585) (421.540)
Provisdo para operacdes de arrendamento mercantil — setor privado (65123) (75.846)
Outros créditos 656998 703.219
Créditos tributérios (Nota 15) 475448 538949
Diversos (Nota 5) 181.550 164.270
Outros valores e bens 124.832 118420
Despesas antecipadas (Nota 6) 124.832 118420
PERMANENTE 2.480.759 3.358.931
Investimentos 70436 152.300
Investimento em controlada (Nota 7) 70170 152.034
Outros investimentos 266 266
Imobilizado de uso — liquido de depreciacdo 6.393 4960
Imobilizado de arrendamento (Nota 2 (e)) 2403930 3.201.671
Bens arrendados 2.735.671 3461717
Depreciacdes acumuladas (331.741) (260.046)

TOTAL DO ATIVO 23.743.532 20.705.056



DEMONSTRACOES

FINANCEIRAS

2011

BALANCO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO

Em milhares de reais

PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO

CIRCULANTE 9.220.790 8.947.282
Depésitos (Nota 8) 4.240.540 5.243145
Depésitos interfinanceiros 1999103 2935.859
Depdsitos a prazo 2241437 2.307.286
Obrigagdes por empréstimos no exterior (Nota 10) 767401 55.584
Obrigacdes por repasses — Finame (Nota 9) 3132.786 2.398.894
Instrumentos financeiros derivativos (Nota 17) 21.259 3.025
Outras obrigacdes 1.058.804 1.246.634
Cobranca e arrecadacédo de tributos e assemelhados 4.378 24.845
Fiscais e previdencidrias (Nota 12) 175.883 88.876
Credores por antecipacdo de valor residual (Nota 4) 561.896 593.847
ProvisGo para passivos contingentes (Nota 12) 4.808 25.045
Diversas (Nota 11) 311.839 514.021
EXIGIVEL A LONGO PRAZO 12.353.671 9.696.850
Depbésitos (Nota 8) 2232956 914.309
Depésitos interfinanceiros 1.662.338 486.004
Depdsitos a prazo 570.618 428.305
Obrigacdes por empréstimos no exterior (Nota 10) 1029775 909173
Obrigacdes por repasses — Finame (Nota 9) 5.380.586 4461894
Instrumentos financeiros derivativos (Nota 17) 6.561 34.334
Outras obrigacdes 3.703.793 3.377140
Cobranca e arrecadacéo de tributos e assemelhados 21505 -
Fiscais e previdencidarias (Nota 12) 1191.655 1115.736
Credores por antecipacdo de valor residual (Nota 4) 900.090 1.209.235
Provisdo para passivos contingentes (Nota 12) 64.890 5351
Dividas subordinadas (Nota 13) 1.511.491 599404
Diversas (Nota 11) 14162 399254
RESULTADOS DE EXERCICIOS FUTUROS 181.869 203.248
PATRIMONIO LIQUIDO (Nota 14) 1.987.202 1.857.676
Capital social de domiciliados no pais 1.307.883 907.883
Reserva de lucros 679.319 949763
Ajustes de avaliacdo patrimonial - 30
TOTAL DO PASSIVO E DO PATRIMONIO LIQUIDO 23.743.532 20.705.056

A integra das demonstracdes financeiras locais com suas notas explicativas, auditadas pela PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes,

foi publicada na Folha de S.Paulo em 30/3/2012.
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DEMONSTRACOES

FINANCEIRAS 2011

DEMONSTRACAO DO RESULTADO EM 31 DE DEZEMBRO

Em milhares de reais

2 semestre Exercicios
2011 20T 2010
RECEITAS DA INTERMEDIACAO FINANCEIRA 1.804.079 3.394.384 3.007.749
Operacdes de crédito 1.295140 2444279 1964.720
Operacdes de arrendamento mercantil 450903 915.301 1.064.455
Resultado de operacdes com titulos e valores mobiliarios 37047 47340 16147
Resultado com instrumentos financeiros derivativos (Nota 17) 20989 (12.53¢) (37.573)
DESPESAS DA INTERMEDIACAO FINANCEIRA (1.414.970) (2.619.890) (2.291.867)
Operacdes de captacdo no mercado (453.853) (845989) (726.153)
Operacdes de empréstimos e repasses (358.657) (574132) (323.340)
Operacdes de arrendamento mercantil (377.611) (767.893) (874.456)
Operacdes de venda de ativos financeiros - (31.049) (103.005)
Provisdo para devedores duvidosos (Nota 4 (f)) (224.849) (400.827) (264913)
RESULTADO BRUTO DA INTERMEDIACAO FINANCEIRA 389.109 774.494 715.882
OUTRAS RECEITAS (DESPESAS) OPERACIONAIS (245.189) (442.198) (328.155)
Rendas de tarifas bancarias (Nota 18 (f)) 73.656 145.843 127941
Outras despesas administrativas (Nota 18 (c)) (146.945) (259940) (195.586)
Despesas tributarias (8966) (16.802) (13.371)
Resultado de participacdo em controlada (Nota 7) 2716 (8.534) 1.354
Qutras receitas operacionais (Nota 18 (d)) 61.829 131.006 105483
Outras despesas operacionais (Nota 18 (e)) (227479) (433.77) (363976)
RESULTADO OPERACIONAL 143.920 332.296 387727
RESULTADO NAO OPERACIONAL 5.377 8.642 12.067
RESULTADO ANTES DA TRIBUTACAO SOBRE O LUCRO 149.297 340.938 399.794
Imposto de Renda (Nota 15) (39.557) (92.365) (102158)
Contribuicdo Social (Nota 15) (26.224) (57.554) (23.086)
LUCRO LIQUIDO DO SEMESTRE/EXERCICIOS 83.516 191.019 274.550
Lucro liquido por acdo do capital social no fim do semestre/exercicios — R$ 0,27 0,61 1,06

A integra das demonstracdes financeiras locais com suas notas explicativas, auditadas pela PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes,

foi publicada na Folha de S.Paulo em 30/3/2012.



DEMONSTRACOES

FINANCEIRAS

2011

DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO
EM 31 DE DEZEMBRO

Em milhares de reais

Em 31de
dezembro de 2009

Reserva de lucros

Capital
social
realizado

907.883

Aumento
de

capital

Subvencéo
de incentivos
fiscais

18.515

40954

Reserva
especial
de lucros

289521

Ajustes de
valor
patrimonial

Lucros
acumulados

326.223

1.583.096

Ajustes de avaliacdo
patrimonial

30

30

Lucro liquido do
exercicio

274.550

274.550

Destinagdes:
reserva legal

(13.728)

Reserva especial
de lucros

260.822

(260.822)

Reserva especial de
lucros para aumento
de capital

326.223

(326.223)

Em 31 de
dezembro de 2010

Ajustes de periodos
anteriores (Notal8 (j)

907.883

18.515

54.682

876.566

(61463)

30

1.857.676

(61463)

Ajustes de avaliacdo
patrimonial

(30)

(30)

Aumento de capital

(AGOE de 29/4/1)

400.000

(400.000)

Lucro liquido
do exercicio

191.019

191.019

Destinacdes:
reserva legal

(9550)

Reserva especial
de lucros

9550

181469

(181.469)

Em 31de
dezembro de 2011

Em 30 de
junho de 2011

1.307.883

907.883

400.000

18.515

18.515

64.232

61.223

596.572

496408

124.278

1.987.202

2.008.307

Ajustes de periodos
anteriores (Notal8 (j)
Aumento de capital

(AGOE de 29/4/1)

400.000

400.000

(81.305)

(23.316)

(104.621)

Lucro liquido
do semestre

83.516

83.516

Destinacdes:
reserva legal

3.009

(3.009)

Reserva especial
de lucros

181469

(181.469)

Em 31de
dezembro de 2011

1.307.883

18.515

64.232

596.572

1.987.202

A integra das demonstracdes financeiras locais com suas notas explicativas, auditadas pela PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes,

foi publicada na Folha de S.Paulo em 30/3/2012.
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DEMONSTRACOES

FINANCEIRAS 2011

DEMONSTRACAO DO FLUXO DE CAIXA EM 31 DE DEZEMBRO

Em milhares de reais

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

22 semestre Exercicios

Lucro liquido do semestre/exercicios 83.516 191.019 274.550
Ajustes ao lucro liquido:
Amortizacdes e depreciacdes 1.074 2.089 626
Resultado de participacdo em controlada (2.716) 8534 (1.354)
Provisdo para devedores duvidosos 224.849 400.827 264913
Resultado de operacdes de dividas subordinadas 81469 132.578 48482
Resultado de obrigacdes por empréstimos no exterior 122926 150.049 (5428)
Reversdo para outros valores e bens (833) (1.559) (845)
/:LL;Z:\Q,ZS;&?;SQ;O:TE:COis e previdencidrias e provisdo para 91.040 164483 128497
Provisdo (reversdo) para outras obrigacdes (2.231) 8.065 -
Tributos diferidos (56927) (63.300) 136.064
Ajustes de avaliacdo patrimonial - (30) 30
LUCRO LIQUIDO AJUSTADO DO SEMESTRE/EXERCICIOS 542167 992.755 835.465
Variacdo em resultados de exercicios anteriores (Nota 18 (j)) (7976) 11.866 -
LUCRO LIQUIDO AJUSTADO 534191 1.004.621 835.465
(Aumento) em instrumentos financeiros derivativos (45.555) (45.865) -
(Aumento) em operacdes de crédito e arrendamento mercantil (1.850.223) (3.392.466) (3.689944)
(Aumento) reducdo em outros créditos e outros valores e bens 25220 54905 (148.854)
Imposto de Renda e Contribuicdo Social pagos (86.326) (159.005) (65925)
VARIACAO ATIVOS (1.956.884) (3.542.431) (3.904.723)
Aumento em depésitos 885.812 316.043 45417
Aumento em obrigacdes por repasses — Finame 681943 1.652.584 1.861.294
Aumento (reducdo) em instrumentos financeiros derivativos (42.587) (9539) 37.359
Aumento em obrigacdes por empréstimos no exterior 216.800 682.369 970185
Aumento (reducdo) em outras obrigacdes 165404 (540.660) (298.885)
Aumento (reducdo) em resultados de exercicios futuros (9954) (21.378) 60162
VARIAGAO PASSIVOS 1.897.418 2.079.419 3.084.232
(=) CAIXA ATIVIDADES OPERACIONAIS 474.725 (458.391) 14.974
Aquisicdo de imobilizado de uso (2.067) (3.522) (5.563)
(=) CAIXA ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (2.067) (3.522) (5.563)
Aumento em obrigacdes de dividas subordinadas 56.845 779509 200.000
(=) CAIXA ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO 56.845 779.509 200.000
(=) AUMENTO DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 529.503 317.596 209.41
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do periodo 198.075 409982 200.571
Caixa e equivalentes de caixa no fim do periodo 727578 727578 409982
(=) AUMENTO DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 529.503 317.596 209.411

A integra das demonstracdes financeiras locais com suas notas explicativas, auditadas pela PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes,

foi publicada na Folha de S.Paulo em 30/3/2012.



DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

BANCO VOLKSWAGEN S.A.

Demonstracdes Financeiras Consolidadas em IFRS
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS 2011

BALANCO PATRIMONIAL CONSOLIDADO EM IFRS - ATIVO

Em milhares de reais

Em 31 de dezembro

explicativa

Circulante
Disponibilidade 6 15131 23.638
Empréstimos e adiantamentos a instituicdes de crédito 7 713.091 443427
Instrumentos financeiros derivativos 8 34.227 -
Operacdes de crédito e arrendamento mercantil 9 10.388.925 8.875.504
Ativos fiscais
Imposto de Renda e Contribuicdo Social — correntes 175.606 98.275
Outros ativos 10 221708 291339
Outros valores e bens 9172 4.659
11.557.860 9.736.842
Naéo circulante
Instrumentos financeiros derivativos 8 11638 -
Operacdes de crédito e arrendamento mercantil 9 9925527 8163504
Ativos fiscais
Imposto de Renda e Contribuicdo Social — correntes 45724 64.359
Imposto de Renda e Contribuicdo Social — diferidos 16 813.070 799266
Ovutros ativos 10 344931 174179
Outros valores e bens 7500 7704
Imobilizado 1 25.393 17.262
Intangivel 12 6.673 8.582
11.180.456 9.234.856
Total do ativo 22.738.316 18.971.698

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras consolidadas.



DEMONSTRACOES FINANCEIRAS 2011

BALANCO PATRIMONIAL CONSOLIDADO EM IFRS -
PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO

Em milhares de reais
Em 31 de dezembro

explicativa

Circulante
Depésitos 13 4.240.541 5.098.296
Obrigacdes por empréstimos e repasses 14 4.071.796 2.752.032
Instrumentos financeiros derivativos 8 21.259 3.025
Tributos a recolher 8.589 44.691
Imposto de Renda e Contribuicdo Social a recolher 191.304 93.606
Outros passivos 17 372755 294192
Provisdes para passivos contingentes 19 4.808 25.045
8.911.052 8.310.887
Naéo circulante
Depésitos 13 2.061.701 914.309
Obrigacdes por empréstimos e repasses 14 6.581.232 5.756.884
Instrumentos financeiros derivativos 8 6.561 34.334
Imposto de Renda e Contribuicdo Social diferidos 16 657704 683.835
Tributos a recolher 38127 -
Outros passivos 17 64.029 79.053
Divida subordinada 18 1.511.490 599404
Provisdes para passivos contingentes e obrigacdes tributérias 19 694.507 592.243
11.615.351 8.660.062
Total do passivo 20.526.403 16.970.949
Patriménio liquido 20
Capital social e reservas atribuidos aos acionistas
Capital social de domiciliados no pais 1.307.883 907.883
Reserva de lucros 875.609 1.082.002
Ajuste de avaliacdo patrimonial - 30
2.183.492 1.989.915
Participacdo dos acionistas ndo controladores 28421 10.834
Total do patriménio liquido 2.211.913 2.000.749
Total do passivo e patriménio liquido 22.738.316 18.971.698

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras consolidadas.
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS 2011

DEMONSTRACAO DO RESULTADO CONSOLIDADO EM IFRS

Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

Exercicios findos em 31 de dezembro

explicativa

Receitas de juros e rendimentos similares 21 2.519128 1979284
Despesas de juros e encargos similares 21 (1475164) (1178.082)
Receita liquida de juros 1.043.964 801.202
Receita de comissdes na venda de seguros 51104 47306
Receita de prestacdo de servicos 117.516 221182
Resultado da variacdo cambial (341) (128)
Provisdo para reducdo ao valor recuperavel de ativos financeiros (357.562) (292.986)
Despesas gerais e administrativas 22 (298.391) (245.690)
Outras receitas operacionais 23 131.273 115.889
Outras despesas operacionais 24 (322.594) (340.256)
Lucro antes do Imposto de Renda e Contribuicdo Social 364.969 306.519
Imposto de Renda e Contribuicdo Social correntes 15 (215.293) (3150)
Imposto de Renda e Contribuicdo Social diferidos 15 61.518 (90.797)
Lucro liquido do exercicio 211194 212.572

Atribuivel a:

Acionistas do Banco 193.607 210.349

Participacdo dos ndo controladores 17.587 2.223

Lucro por acdo bésico atribuido aos acionistas

. - 25 0,66 0,81
do Banco (expresso em reais por acdo)

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras consolidadas.



DEMONSTRACOES FINANCEIRAS 2011

DEMONSTRACAO DO RESULTADO
ABRANGENTE CONSOLIDADO EM IFRS

Em milhares de reais

Exercicios findos em 31 de dezembro

Lucro liquido do exercicio 211.194 212.572

Outros componentes do resultado abrangente

Hedge de fluxos de caixa (30) 30

Total do resultado abrangente do exercicio 211.164 212.602

Atribuivel a:

— Acionistas do Banco 193.577 210.379

— Acionistas ndo controladores 17.587 2223
211164 212.602

O:s itens na demonstracdo de resultado abrangente sdo apresentados liquidos de impostos. Os efeitos fiscais de cada componente do resultado
abrangente estdo apresentados na Nota 8.

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras consolidadas.
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS 2011

DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA CONSOLIDADOS EM IFRS

Em milhares de reais

Fluxos de caixa das atividades operacionais

Exercicios findos em 31 de dezembro

explicativa

Lucro liquido 211194 212.572
Ajustes ao lucro liquido:
Provisdo para reducdo ao valor recuperavel de ativos financeiros 9 357562 292986
Depreciacdo e amortizacdo 22 11.539 7275
Perda/(ganho) na alienacdo de imobilizado/ativo intangivel 6.503 5.096
Provisdo para passivos contingentes e obrigacdes tributdrias 19 140.863 147767
Despesa de juros de dividas subordinadas 132.577 48482
Tributos diferidos 16 (39936) 90.797
Fluxos de caixa antes das variacdes nos ativos e passivos operacionais (i) 820.302 804.975
Reducdo/(aumento) em empréstimos e adiantamentos a instituicdes de crédito 54.330 (46.544)
Reducdo/(aumento) liquido nos instrumentos financeiros derivativos (55.434) 37.389
Reducdo/(aumento) nas operacdes de crédito e arrendamento mercantil (3.633.006) (3.670.713)
Reducdo/(aumento) em outros ativos e outros valores e bens 97424 (40.697)
Aumento/(reducdo) em depésitos 289637 490126
Aumento/(reducdo) em obrigacdes por empréstimos e repasses 2144 2423918
Aumento/(reducdo) em tributos a recolher 2.025 1.348
Aumento/(reducdo) em outros passivos 63.539 122.006
Aumento/(reducdo) em provisdes para passivos contingentes (58.836) (12.212)
Pagamento de Imposto de Renda e Contribuicdo Social (163.851) (81.047)
Caixa liquido nas atividades operacionais (439.759) 28.549
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Aquisicdes de imobilizado/ativos intangiveis (24.264) (20.663)
Caixa liquido das atividades de investimento (24.264) (20.663)
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Aumento em obrigacdes por dividas subordinadas 779510 200.000
Caixa liquido das atividades de financiamento 779.510 200.000
Aumento/(reducéo) liquido de caixa e equivalentes de caixa 315.487 207.886
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 412.730 204.844
Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio 6 728.217 412730
315.487 207.886
Informac¢des complementares sobre o fluxo de caixa
Juros recebidos 2654782 1988.263
Juros pagos 740.626 261.658

(i) Inclui os valores de juros recebidos e pagos conforme demonstrado acima.

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras consolidadas.



DEMONSTRACOES

FINANCEIRAS

2011

DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO
LIQUIDO CONSOLIDADO EM IFRS

Em milhares de reais

Em 12 de
janeiro

de 2010
Efeito hedge
contébil —
resultado
abrangente

Atribuivel aos acionistas da controladora

Capital
social

907.883

Subvencdo
de incentivos
fiscais

18.515

Legal

40.954

Reserva
especial
de lucros

485.961

Ajustes de
avaliagdio
patrimonial

30

Lucros
(prejuizos)
acumulados

326.223

Total

1.779.536

30

Participacdo

dos ndo
controladores

8.611

Total do
patriménio
liquido

1.788.147

30

Lucro
liquido do
exercicio

210.349

210.349

2223

212.572

Destinacdo
do resultado

13728

522.844

(536.572)

Em 31de
dezembro
de 2010
Efeito hedge
contabil —
resultado
abrangente

907.883

18.515

54.682

1.008.805

30

(30)

1.989.915

(30)

10.834

2.000.749

(30)

Aumento de
capital

400.000

(400.000)

Lucro
liquido do
exercicio

193.607

193.607

17.587

211194

Destinacdo
do resultado

9.550

184.057

(193.607)

Em 31de
dezembro
de 2011

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras consolidadas.

1.307.883

18.515

64.232

792.862

2.183.492

Banco Volkswagen

28.421

2.211.913
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
CONSOLIDADAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011

Em milhares de reais

T INFORMACOES GERAIS

O Banco Volkswagen S.A. (o “Banca”) e suas controladas (conjuntamente, “o Grupo”) estdo autorizados a operar
com as carteiras de investimento, de crédito, financiamento e investimento e de arrendamento mercantil, e atuam,
principalmente, no segmento de veiculos produzidos e importados pela Volkswagen do Brasil IndUstria de Veiculos
Automotores Ltda., MAN Latin America IndUstria e Comércio de Veiculos Ltda. e Audi Brasil Distribuidora de Vei-
culos Ltda. As operacdes do Grupo séo conduzidas no contexto de um conjunto de empresas no Brasil ligadas &
Volkswagen, MAN Latin America e Audi Brasil.

O Banco é uma sociedade anénima com sede em Sdo Paulo (SP) e sua controladora final é a Volkswagen AG,
localizada na cidade de Wolfsburg, na Alemanha.

A emissdo dessas demonstracdes financeiras consolidadas do Grupo foi autorizada pela Diretoria, em 27 de

marco de 2012.

2 RESUMO DAS PRINCIPAIS POLITICAS CONTABEIS
As principais politicas contdbeis aplicadas na preparacdo destas demonstracdes financeiras consolidadas estdo
definidas abaixo. Essas politicas vém sendo aplicadas de modo consistente em todos os exercicios apresentados,

salvo disposicdo em contrdrio.

2.1 BASE DE PREPARACAO

As demonstracdes financeiras consolidadas do Banco foram preparadas e estdo sendo apresentadas de acordo
com os Padrdes Internacionais de Demonstracdes Financeiras (International Financial Reporting Standards — IFRS)
e as interpretacdes IFRIC, emitidas pelo International Accounting Standards Board.

Elas foram preparadas considerando o custo histérico como base de valor e ajustadas para refletir ativos finan-
ceiros disponiveis para venda, ativos e passivos financeiros (inclusive instrumentos derivativos) mensurados ao valor
justo contra o resultado do exercicio.

A preparacdo de demonstracdes financeiras em conformidade com o IFRS requer o uso de certas estimativas
contdbeis criticas e também o exercicio de julgamento por parte da administracéo do Banco no processo de apli-
cacdo das politicas contébeis do Grupo. Aquelas dreas que requerem maior nivel de julgamento e possuem maior
complexidade, bem como as dreas nas quais premissas e estimativas sdo significativas para as demonstracdes

financeiras consolidadas, estdo divulgadas na Nota 3.
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2.2 CONSOLIDACAO
CONTROLADA

Controlada é a entidade na qual o Banco tem o poder de determinar as politicas financeiras e operacionais
geralmente acompanhadas de uma participacdo aciondria de mais da metade dos direitos de voto. As controla-
das sdo integralmente consolidadas a partir da data em que o controle é transferido para o Grupo e deixam de
ser consolidadas a partir da data em que o controle cessa. O método de contabilizacdo de compra é usado para
contabilizar a aquisicdo de controladas pelo Grupo. O custo de uma aquisicdo é mensurado como o valor justo
dos ativos ofertados, dos instrumentos patrimoniais (ex.: acdes) emitidos e dos passivos incorridos ou assumidos
na data da troca. Os custos diretamente atribuiveis & aquisicdo séo considerados como despesas no momento
em que forem incorridos. Os ativos identificdveis adquiridos, as contingéncias e os passivos assumidos em uma
combinacdo de negédcios sdo inicialmente mensurados pelo seu valor justo na data de aquisicdo, independente-
mente da proporcdo de qualquer participacdo minoritéria. O excedente do custo de aquisicdo que ultrapassar
o valor justo da participacdo do Grupo nos ativos liquidos identificdveis adquiridos é registrado como dgio. Se
o custo da aquisicdo for menor do que o valor justo dos ativos liquidos da controlada adquirida, a diferenca é
reconhecida direfamente na demonstracéo do resultado.

Cinco empresas nacionais foram integralmente consolidadas na data da demonstracdo financeira. As operacdes
entre as empresas do Grupo, bem como os saldos, os ganhos e as perdas n&o realizados nessas operacdes, foram
eliminadas. As politicas contdbeis das controladas foram ajustadas para assegurar consisténcia com as politicas

contdbeis adotadas pelo Grupo.

ESCOPO DE CONSOLIDACAO

Além do Banco, as demonstracdes financeiras consolidadas incluem as empresas abaixo:

¢ Consércio Nacional Volkswagen — Administradora de Consércio Ltda., empresa que administra os recursos
provenientes das cotas dos grupos de consércio de veiculos Volkswagen, na qual o Banco tem participacéo de
9999996%, sendo assim controle direto;

* Volkswagen Servicos Ltda., empresa prestadora de servicos de assessoria técnica para o Banco, na qual o
mesmo ndo tem participacdo direta, mas possui poder de determinar as politicas financeiras e de negécios que
irdo gerar beneficios ao Grupo provenientes de suas atividades;

* Volkswagen Corretora de Seguros Ltda., empresa de corretagem de seguros, na qual o Banco nao participa
diretamente, porém possui poder de determinar as politicas financeiras e de negécios que irdo beneficiar o
Grupo com recursos provenientes de suas atividades;

¢ as empresas Assivalo Prestacdo de Servicos Auxiliares do Setor de Seguros Ltda. e Multimarcas Corre-
tora de Seguros S/C Ltda., apesar de estarem inativas, sdo consolidadas pelo fato de o Banco possuir
poder de determinar as politicas financeiras e de negécios de sua controladora (Volkswagen Corretora

de Seguros Ltda.).

Banco Volkswagen
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2.3 CONVERSAO EM MOEDA ESTRANGEIRA

(A) MOEDA FUNCIONAL E MOEDA DE APRESENTACAO

O:s itens incluidos nas demonstracdes financeiras de cada uma das empresas do Grupo sdo mensurados usando
a moeda do principal ambiente econédmico no qual cada empresa atua (“a moeda funcional”). As demonstracdes
financeiras consolidadas estdo apresentadas na moeda “R$”, que é a moeda funcional do Banco e, também, a

moeda de apresentacdo do Grupo.

(B) TRANSACOES E SALDOS

As operacdes em moeda estrangeira sdo convertidas em moeda funcional, utilizando as taxas de cGmbio vigen-
tes nas datas das transacdes ou da avaliacdo na qual os itens sdo remensurados. Os ganhos e as perdas cambiais
resultantes da liquidacdo dessas transacdes e da conversdo pelas taxas de cdmbio do final do exercicio, referentes
a ativos e passivos monetdrios em moedas estrangeiras, sdo reconhecidos na demonstracdo do resultado, exceto

quando diferidos no patriménio como operacdes de hedge de fluxo de caixa qualificadas.
2.4 ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS

2.4.1 CLASSIFICACAO

O Grupo classifica seus ativos financeiros sob as seguintes categorias: mensurados ao valor justo por meio do
resultado, empréstimos e recebiveis e disponiveis para venda. A classificacdo depende da finalidade para a qual
os ativos financeiros foram adquiridos. A administracdo determina a classificacdo de seus ativos financeiros no

reconhecimento inicial.

(A) ATIVOS FINANCEIROS MENSURADOS AO VALOR JUSTO POR MEIO DO RESULTADO

Os ativos financeiros mensurados ao valor justo por meio do resultado sdo ativos financeiros mantidos para
negociacdo. Um ativo financeiro é classificado nessa categoria se foi adquirido, principalmente, para fins de venda
no curto prazo. Os ativos dessa categoria sdo classificados como ativos circulantes.

Os derivativos também sdo categorizados como mantidos para negociacdo, a menos que tenham sido designa-

dos como instrumentos de hedge.

(B) EMPRESTIMOS E RECEBIVEIS

Incluem-se nessa categoria os empréstimos concedidos e os recebiveis que sdo ativos financeiros ndo derivativos
com pagamentos fixos ou determindveis, ndo cotados em um mercado ativo. Sdo incluidos como ativo circulante,
exceto aqueles com prazo de vencimento superior a 12 meses apés a data do balanco, os quais sdo classificados
como ativos ndo circulantes. Os empréstimos e recebiveis do Banco compreendem operacdes de crédito e arren-
damento mercantil, disponibilidades, empréstimos e adiantamentos a instituicdes de crédito e demais contas a re-
ceber registradas em outros ativos (Nota 5). Os empréstimos e recebiveis sGo contabilizados pelo custo amortizado,

usando o método da taxa efetiva de juros.
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(c) ATIVOS FINANCEIROS DISPONIVEIS PARA VENDA
Os ativos financeiros disponiveis para venda sdo ndo derivativos, que sdo designados nessa categoria ou que
ndo sdo classificados em nenhuma das categorias anteriores. Eles sdo apresentados como ativos ndo circulantes, a

menos que a administracdo pretenda alienar o investimento em até 12 meses apds a data do balanco.

(D) PASSIVOS FINANCEIROS

Os passivos financeiros sdo inicialmente reconhecidos pelo seu valor justo, adicionados os custos de transacdo
diretamente atribuiveis & sua aquisicdo ou emissdo. Apds o reconhecimento inicial, sdo mensurados pelo custo
amortizado, utilizando o método da taxa efetiva de juros, exceto os instrumentos financeiros derivativos e passivos

financeiros objetos de hedge.

(E) INSTRUMENTOS FINANCEIROS DERIVATIVOS E ATIVIDADES DE HEDGE

Inicialmente, os derivativos sdo reconhecidos pelo valor justo na data em que um contrato de derivativos é
celebrado e sdo, subsequentemente, remensurados ao seu valor justo. No inicio da operacdo, os derivativos sdo
classificados de acordo com a intencdo da administracdo em utiliza-los como instrumento de protecdo (hedge). O
Grupo adota a contabilidade de hedge (hedge accounting), na qual os derivativos utilizados para proteger expo-
sicdes a risco e que sejam considerados efetivos na reducdo do risco associado & exposicdo a ser protegida sdo

classificados como hedge de acordo com sua natureza:

Hedge de valor justo — Os ativos e passivos financeiros, bem como os respectivos instrumentos financeiros rela-
cionados, sdo contabilizados pelo valor justo com os ganhos e as perdas realizados e ndo realizados reconhecidos

diretamente na demonstracdo do resultado.

Hedge de fluxo de caixa — A parcela efetiva de hedge dos ativos e passivos financeiros, bem como os respecti-
vos instrumentos financeiros relacionados, é contabilizada pelo valor justo com os ganhos e as perdas realizados e
ndo realizados, deduzidos, quando aplicavel, dos efeitos tributdrios, reconhecidos em conta especifica do patrimé-

nio liquido. A parcela néo efetiva do hedge é reconhecida diretamente na demonstracéo do resultado.

O Grupo documenta, no inicio da operacdo, a relacdo entre os instrumentos de hedge e os itens protegidos por
hedge, assim como os objetivos da gestdo de risco e a estratégia para a realizacdo de operacdes de hedge. O
Grupo também documenta sua avaliacdo, tanto no inicio do hedge como de forma continua, de que os derivativos
usados nas operacdes de hedge sdo altamente eficazes na compensacdo de variacdes no valor justo ou nos fluxos
de caixa dos itens protegidos por hedge.

Os valores justos dos instrumentos derivativos usados para fins de hedge estdo divulgados na Nota 8. O valor
justo total de um derivativo de hedge é classificado como ativo ou passivo néo circulante, quando o vencimento
remanescente do item protegido por hedge for superior a 12 meses, e como ativo ou passivo circulante, quando o

vencimento remanescente do item protegido por hedge for inferior a 12 meses.

Banco Volkswagen
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2.4.2 RECONHECH\/\ENTO, MENSURACAO E DESRECONHECIMENTO

As compras e vendas regulares de ativos financeiros sdo reconhecidas na data da negociacdo. Os ativos fi-
nanceiros ndo mensurados pelo valor justo por meio do resultado séo inicialmente reconhecidos pelo valor justo,
acrescidos dos custos de transacdo. Os ativos financeiros mensurados pelo valor justo por meio do resultado sdo
inicialmente reconhecidos pelo valor justo, sendo os respectivos custos de transacdo reconhecidos como despesa
na demonstracdo do resultado.

Ativos financeiros sdo desreconhecidos quando os direitos sobre o recebimento dos fluxos de caixa se expiram,
ou quando o Grupo tenha transferido substancialmente todos os riscos e beneficios inerentes & propriedade do
ativo. Passivos financeiros sdo desreconhecidos quando eles sdo extintos, ou seja, quando sdo pagos, cancelados
ou expirados.

Ativos financeiros disponiveis para venda e ativos financeiros mensurados ao valor justo por meio do resulta-
do sdo, subsequentemente, contabilizados pelo valor justo. Os empréstimos e recebiveis sdo contabilizados pelo
custo amortizado por meio da utilizacdo do método da taxa efetiva de juros. Os ganhos ou perdas provenientes
de alteracdes no valor justo de ativos financeiros avaliados ao valor justo por meio do resultado sdo incluidos no
resultado do periodo quando ocorrem. Os ganhos ou perdas provenientes de alteracdes no valor justo de ativos
financeiros disponiveis para venda sdo reconhecidos diretamente em conta especifica do patriménio liquido até o
ativo financeiro ser desreconhecido ou até sofrer perda por reducdo ao valor recuperavel. Nesse caso, o ganho
ou perda acumulado na conta especifica do patriménio liquido deve ser transferido para o resultado do periodo
como ajuste de reclassificacdo. Os juros calculados por meio da utilizacdo do método da taxa efetiva de juros sdo
reconhecidos no resultado do exercicio.

O valor justo dos ativos financeiros cotados em mercado ativo é baseado nos precos atuais de oferta de compra.
Se o mercado para um ativo financeiro ndo for ativo, o Grupo estabelece o valor justo por meio da utilizacdo de
técnicas de avaliacdo. As técnicas de avaliacdo incluem o uso de transacdes de mercado recentes entre partes
independentes com conhecimento do negécio e interesse em realiza-lo, sem favorecimento, fluxo de caixa descon-
tado, modelos de precificacdo de opcdes e outras técnicas de avaliacdo geralmente utilizadas pelos participantes

de mercado.

2.5 COI\/\PENSACAO DE INSTRUMENTOS FINANCEIROS
Ativos e passivos financeiros sdo compensados e o valor liquido é reportado no balanco patrimonial somente
quando hé um direito legalmente aplicavel de compensar os valores reconhecidos e hd uma intencéo de realizé-los

numa base liquida, ou realizar o ativo e liquidar o passivo simultaneamente.
2.6 PROVISAO PARA REDUCAO AO VALOR RECUPERAVEL DE ATIVOS FINANCEIROS

(A) EMPRESTIMOS E RECEBIVEIS

De acordo com as normas do IFRS, o modelo de mensuracdo de provisdo para operacdes de crédito se
baseia nos conceitos de “perda incorrida”, que requer a identificacdo de evidéncia objetiva de perda por
reducdo ao valor recuperavel como resultado de um ou mais eventos ocorridos apés o momento do reconhe-

cimento do ativo financeiro.
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O Banco avalia em cada data de balanco a existéncia de qualquer evidéncia objetiva de que um ativo ou um gru-
po de ativos financeiros esteja deteriorado. Um ativo ou um grupo de ativos financeiros estd deteriorado e as perdas
por reducdo ao valor recuperdvel sdo incorridas caso exista a evidéncia objetiva de perda, como resultado de um ou
mais eventos que ocorreram apds o reconhecimento inicial do ativo (‘evento de perda”) e se esse evento (ou eventos)
de perda tiver um impacto nos fluxos de caixa futuros estimados que possa ser confiavelmente estimado.

O:s critérios que o Banco utiliza para determinar se hé evidéncia objetiva de perda por reducdo ao valor recu-
peravel incluem:

* inadimpléncia nos pagamentos do principal ou juros;

« dificuldades financeiras do emissor (por exemplo, indice patrimonial ou porcentagem da receita liquida de vendas);

* violacdo de cldusulas ou termos de empréstimos;

* inicio de processo de faléncia;

* deterioracdo da posicdo competitiva do emissor;

* deterioracdo do valor da garantia; entre outros.

A politica operacional exige a revisGo dos ativos financeiros individuais que estdo acima do limite de materia-
lidade no minimo uma vez por ano, ou mais frequentemente quando circunsténcias individuais assim o exigirem.
Provisdes para reducdo ao valor recuperdvel sobre contas individualmente avaliadas séo determinadas através
de uma avaliacdo caso a caso das perdas na data do balanco patrimonial. Esta avaliacdo inclui as garantias
(incluindo as provéveis despesas decorrentes de todo o processo até a execucdo das garantias) e os recebimentos
antecipados nesta conta individual.

Provisdes para reducdo ao valor recuperdavel das operacdes coletivamente avaliadas sdo estabelecidas para: (i)
carteiras de ativos homogéneos que individualmente estdo abaixo dos limites de materialidade; e (i) perdas que
foram incorridas, mas ainda ndo identificadas, através do uso da experiéncia histérica e de julgamento embasado
na experiéncia de especialistas.

O Banco avalia inicialmente se existe evidéncia objetiva de perda por reducdo ao valor recuperdvel alocada
individualmente para ativos financeiros que sejam individualmente significativos e coletivamente para ativos finan-
ceiros que ndo sejam individualmente significativos. Se ndo houver evidéncia objetiva de perda por reducéo ao
valor recuperdével para um ativo financeiro individualmente avaliado, seja significativo ou ndo, este é incluido num
grupo de ativos financeiros com caracteristicas semelhantes de risco de crédito e avaliado coletivamente. Os ativos
que sdo individualmente avaliados e para os quais uma perda por reducdo ao valor recuperével é ou continua a
ser reconhecida ndo sdo incluidos na avaliacdo coletiva.

O montante da perda é mensurado como a diferenca entre o valor contébil do ativo e o valor presente dos
fluxos de caixa futuros estimados (excluindo as perdas de crédito futuras que ndo tenham sido incorridas) des-
contado & taxa efetiva de juros, original do ativo. O valor contébil do ativo é reduzido através do uso de uma
conta de provisdo (redutora) e o montante da perda é reconhecido no resultado. O Banco pode mensurar a
provisdo para reducdo ao valor recuperdvel com base no valor justo do instrumento financeiro usando o preco
de mercado observével.

O cdleulo do valor presente dos fluxos de caixa futuros estimados de ativo financeiro para o qual exista garantia
reflete os fluxos de caixa que podem ser resultantes da execucdo da garantia menos custos para obter e vender a

Banco Volkswagen @
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Para fins de avaliacdo coletiva de provisdo para reducdo ao valor recuperdvel, os ativos financeiros séo agrega-
dos com base em caracteristicas semelhantes de risco de crédito. Essas caracteristicas sdo relevantes para estimar
os fluxos de caixa futuros para os grupos de tais ativos por poderem representar um indicador de dificuldade do
devedor em pagar os montantes devidos de acordo com as suas condicdes contratuais.

Os fluxos de caixa futuros num grupo de ativos financeiros que sejam coletivamente avaliados para fins de
provisdo para reducdo ao valor recuperavel sdo estimados com base nos fluxos de caixa contratuais de ativos no
Banco e na experiéncia de perda histérica para os ativos com caracteristicas de risco de crédito semelhantes. A ex-
periéncia de perda histérica é ajustada com base na data corrente observavel para refletir os efeitos de condicdes
correntes que ndo tenham afetado o periodo em que a experiéncia de perda histérica é baseada e para excluir os
efeitos de condicdes no periodo histérico que ndo existem atualmente.

A metodologia e as premissas utilizadas para estimar os fluxos de caixa futuros sdo revistas regularmente pelo
Banco para reduzir a diferenca entre estimativas de perda e a experiéncia de perda atual.

Quando um empréstimo ou recebivel é incobravel, ele é baixado contra provisdo para reducdo ao valor re-
cuperavel. Os valores de empréstimos e recebiveis recuperados apés sua baixa sdo reconhecidos diretamente na
demonstracdo do resultado, em “outras receitas operacionais”.

Caso, num periodo subsequente, o montante de reducdo ao valor recuperdvel for diminuido e a diminuicdo estiver
relacionada objetivamente a um evento que ocorra apds o reconhecimento da perda por reducdo ao valor recuperavel
(tal como a melhoria de rating de crédito do devedor), a perda reconhecida anteriormente é revertida na conta de

provisdo para reducdo ao valor recuperdvel de ativos financeiros com contrapartida na demonstracéo do resultado.

(B) EMPRESTIMOS RENEGOCIADOS
Os empréstimos sujeitos a avaliacdo por provisdo para reducdo ao valor recuperdavel coletivamente ou que
sejam individualmente significativos, e cujos termos e condicdes foram renegociados, ndo sdo considerados mais

como vencidos, mas sdo tratados como novos empréstimos.

(c) ATIVOS CATEGORIZADOS COMO DISPONIVEIS PARA VENDA

O Banco avalia em cada data de balanco a existéncia de evidéncias objetivas de que um ativo ou um grupo de ativos
financeiros estejam deteriorados. Um declinio significativo ou prolongado no valor justo de um ativo financeiro catego-
rizado como disponivel para venda abaixo do seu custo é considerado para determinar se os ativos estéo deteriorados.
Quando tal evidéncia objetiva existe para os ativos financeiros disponiveis para venda, a perda cumulativa (que é men-
surada como a diferenca entre o custo de aquisicdo e o valor justo corrente, menos qualquer perda por “provisdo para
reducdo ao valor recuperdvel” anteriormente reconhecida no resultado) é reclassificada do patriménio liquido e reco-
nhecida no resultado. As perdas por “provisGo para reducdo ao valor recuperdvel” reconhecidas no resultado para um

investimento de um titulo patrimonial classificado como disponivel para venda n&o sdo revertidas por meio do resultado.

2.7 RECEITAS E DESPESAS DE JUROS
Receitas e despesas de juros para todos os instrumentos financeiros com incidéncia de juros sdo reconhecidas

dentro de “receitas de juros e rendimentos similares” e “despesas de juros e encargos similares” na demonstracéo
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do resultado usando o método da taxa efetiva de juros, exceto aqueles mantidos para negociacdo ou designados
ao valor justo por meio do resultado.

Método da taxa efetiva de juros é o método utilizado para calcular o custo amortizado de ativo ou de passivo
financeiro, exceto daqueles mantidos para negociacdo ou designados ao valor justo por meio do resultado, e para
alocar a receita ou a despesa de juros no periodo relevante. A taxa efetiva de juros é a taxa de desconto que é
aplicada sobre os recebimentos ou pagamentos futuros, sendo estimada na aquisicdo do instrumento financeiro
considerando a expectativa de sua vigéncia ou que resulta no valor contdébil liquido do ativo ou passivo financeiro.
Ao calcular a taxa efetiva de juros, o Banco estima os fluxos de caixa considerando todos os termos contratuais do
instrumento financeiro (por exemplo, opcdes de pagamentos antecipados), mas ndo considera perdas de crédito
futuras. O cdlculo inclui todas as comissdes pagas ou recebidas entre as partes do contrato, os custos de transacdo
e os outros prémios ou descontos.

Quando o valor de um ativo ou um grupo de ativos financeiros similares for reduzido em decorréncia de perda
por reducdo ao valor recuperdvel, a receita de juros é reconhecida usando a taxa efetiva de juros, utilizada para

descontar os fluxos de caixa futuros para fins de mensuracdo da “provisdo para reducdo ao valor recuperavel”.

2.8 RECEITA DE COMISSOES NA VENDA DE SEGUROS
Receita de comissdes é reconhecida conforme o regime contdbil de competéncia no periodo em que os servicos

sdo prestados.

2.9 CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA
Caixa e equivalentes de caixa incluem o caixa, os depésitos bancdrios, investimentos de curto prazo de alta liqui-

dez, com prazo original igual ou inferior a 90 dias e com risco insignificante de mudanca de valor.

2.10 EMPRESTIMOS E ADIANTAMENTOS A INSTITUICOES DE CREDITO
Ativos financeiros adquiridos com compromissos de revenda sdo registrados como empréstimos e adiantamentos
a instituicdes de crédito. A diferenca entre o preco de venda e de recompra é tratada como juros e reconhecida ao

longo do prazo do contrato com base na taxa efetiva de juros.

2.11 OPERACOES DE CREDITO E ARRENDAMENTO MERCANTIL

As operacdes de crédito e arrendamento mercantil sdo demonstradas ao custo amortizado usando o método
da taxa efetiva de juros. As taxas de origem de operacdes de crédito e arrendamento mercantil e certos custos de
transacdo na data de aquisicdo sGo diferidos e reconhecidos como ajustes da receita financeira durante a vida das
respectivas operacdes. A receita de juros é registrada segundo regime de competéncia e adicionada ao montante

de principal das operacdes de crédito e arrendamento mercantil em cada periodo.

2.12 ATIVO IMOBILIZADO

O:s itens do imobilizado estdo demonstrados pelo custo histérico, deduzidos da depreciacdo. O custo histérico
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Os custos subsequentes sdo incluidos no valor contdbil do ativo ou reconhecidos como um ativo separado,
conforme apropriado, somente quando for provavel que fluam para o Grupo os beneficios econémicos futuros
associados ao item e que seu custo possa ser mensurado com seguranca. Todos os outros reparos e manutencdes
sdo reconhecidos no resultado do exercicio como despesas operacionais, quando incorridos.

A depreciacdo é calculada pelo método linear, com base em taxas anuais que contemplam a vida Util econdmica
dos bens a seguir:

* méveis, utensilios e equipamentos: dez anos;

* veiculos: cinco anos;

* sistema de processamento de dados: cinco anos.

Os valores residuais e a vida Util dos ativos sGo revisados e ajustados, se apropriado, ao final de cada exercicio.

Os ganhos e as perdas de alienacdes sdo determinados pela comparacdo dos recursos recebidos com o valor

contdbil e sdo reconhecidos no resultado.

2.13 ATIVOS INTANGIVEIS

SOFTWARES

Os custos associados & manutencdo de softwares sdo reconhecidos como despesa, conforme incorridos. Os cus-
tos para aquisicdo de software séo reconhecidos como intangiveis quando o mesmo pode ser vendido ou utilizado.
Os custos de desenvolvimento que sdo diretamente atribuiveis ao projeto e aos testes de produtos de software
identificaveis e exclusivos sdo reconhecidos como ativos intangiveis quando os seguintes critérios sdo atendidos:

* & tecnicamente vidvel concluir o software para que ele esteja disponivel para uso;

* a administracdo pretende concluir o software e usa-lo ou vendé-lo;

* o software gerard beneficios econdmicos futuros provaveis, que podem ser demonstrados;

* 0 gasto atribuivel ao software durante seu desenvolvimento pode ser mensurado com seguranca.

Os valores reconhecidos como ativos intangiveis com vida 0til finita (definida) sGo amortizados durante sua vida

0til, estimada em cinco anos.

2.14 PROVISAO PARA REDUCAO AO VALOR RECUPERAVEL DE ATIVOS NAO FINANCEIROS

Os ativos que tém uma vida 0til indefinida ndo estdo sujeitos a amortizacdo e sdo testados anualmente para
identificar eventual necessidade de reducdo ao valor recuperdvel (impairment). Os ativos que estdo sujeitos a
amortizacdo sdo revisados para a verificacdo de impairment sempre que eventos ou mudancas nas circunstancias
indicarem que o valor contdbil pode ndo ser recuperdvel. Uma perda por impairment é reconhecida pelo valor
ao qual o valor contébil do ativo excede seu valor recuperével, o qual representa o maior valor entre o valor justo
de um ativo menos seus custos de venda e o seu valor em uso. Para fins de avaliacdo do impairment, os ativos sdo
agrupados nos niveis mais baixos para os quais existam fluxos de caixa identificaveis separadamente (Unidades
Geradoras de Caixa — UGC). Os ativos ndo financeiros, exceto o dgio, que tenham sido ajustados por impairment
sdo revisados subsequentemente para a andlise de uma possivel reversdo do impairment na data de apresentacédo

do Relatério.
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2.15 PrOVISOES

As provisdes para acdes judiciais sGo reconhecidas quando: o Grupo tem uma obrigacdo presente ou ndo
formalizada (constructive obligation) como resultado de eventos passados; é provével que uma saida de recursos
seja necessdria para liquidar a obrigacdo; e o valor foi estimado com seguranca. Ndo sdo reconhecidas provisdes
relacionadas as perdas operacionais futuras.

Quando houver uma série de obrigacdes similares, a probabilidade de liquida-las é determinada pelo Grupo,
levando-se em consideracdo a classe de obrigacdes como um todo. Uma provisdo é reconhecida mesmo que a
probabilidade de liquidacéo relacionada com qualquer item individual incluido na mesma classe de obrigacdes
seja pequena.

As provisdes sdo mensuradas pelo valor presente dos gastos que devem ser necessdrios para liquidar a obri-
gacdo, usando uma taxa que reflita as avaliacdes atuais do mercado do valor temporal do dinheiro e dos riscos

especificos da obrigacdo.

2.16 ImposTo DE RENDA E CONTRIBUICAO Social CORRENTE E DIFERIDO

O Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ) é calculado & aliquota de 15%, mais um adicional de 10%, e a Con-
tribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), a aliquota de 15%, para instituicdes financeiras e equiparadas, e 9%
para subsididrias ndo financeiras, depois de efetuados os ajustes determinados pela legislacdo fiscal.

As despesas de IRPJ e CSLL s@o reconhecidas na demonstracdo consolidada do resultado, exceto quando resul-
tam de uma transacdo registrada diretamente no patriménio liquido, sendo, nesse caso, o efeito fiscal reconhecido
também no patriménio liquido.

As despesas com IRPJ e CSLL correntes sdo calculadas como a soma do imposto corrente resultante da aplicacdo
da aliquota adequada ao lucro real do exercicio (liquido de quaisquer ajustes previstos para fins fiscais) e das mu-
tacdes nos ativos e passivos fiscais diferidos reconhecidos na demonstracéo consolidada do resultado.

Os créditos tributarios de IRPJ e CSLL, calculados sobre prejuizo fiscal, base negativa de CSLL e adicdes tempord-
rias, sGo registrados na rubrica “créditos tributdrios”, e a provisdo para as obrigacdes fiscais diferidas principalmen-
te sobre superveniéncia de depreciacdo é registrada na rubrica “Imposto de Renda e Contribuicéo Social diferidos”.

Os créditos tributdrios sobre adicdes tempordrias serdo realizados quando da utilizacdo e/ou reversdo das res-
pectivas provisdes sobre as quais foram constituidos. Os créditos tributdrios sobre prejuizo fiscal e base negativa
de CSLL serdo realizados de acordo com a geracdo de lucros tributaveis. Tais créditos tributdrios sdo reconhecidos
contabilmente com base nas expectativas atuais de sua realizacdo, considerando os estudos técnicos e as andlises

realizadas pela administracdo.
2.17 BENEFICIOS A EMPREGADOS

(A) OBRIGACOES DE PENSAO
A Volkswagen Servicos Ltda., empresa do Grupo, é uma das patrocinadoras do plano de previdéncia comple-
mentar administrado por entidade constituida para essa finalidade, a Volkswagen Previdéncia Privada. Como

patrocinadora e soliddria ao plano, a empresa é responsavel por prover os recursos necessdrios & manutencdo dos
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planos previdencidrios da Volkswagen Previdéncia Privada, que é patrocinada também pelas empresas Volkswagen
do Brasil IndUstria de Veiculos Automotores Ltda. e MAN Latin America Industria e Comércio de Veiculos Ltda.
(essa Gltima de forma ndo soliddria). O Grupo possui um plano de previdéncia de contribuicdo variavel, sendo de
contribuicdo definida durante o processo de acumulacdo de recursos dos participantes. No momento de solicitar
o beneficio previdencidrio, o participante pode escolher entre uma renda mensal vitalicia (parte de beneficio de-
finido do plano) ou uma renda mensal por percentual de saldo que pode variar de 0,5% a 1,5% do patriménio do
participante (parte de contribuicdo definida).

Um plano de beneficio definido é um plano de pensdo que define um valor para a pensdo a ser paga, normal-
mente em virtude de um ou mais fatores, como idade, tempo de servico ou compensacdo. Um plano de contribuicdo
definida é um plano de pensdo segundo o qual o Grupo paga contribuicdes fixas a uma entidade separada (um
fundo) e ndo terd obrigacdes legais ou implicitas de pagar contribuicdes adicionais se o fundo ndo possuir ativos
suficientes para pagar todos os beneficios aos funciondrios relativos ao servico dos periodos correntes a anteriores.

O passivo relacionado aos planos de pensdo de beneficio definido é o valor presente da obrigacdo de benefi-
cio definido na data do balanco menos o valor de mercado dos ativos do plano, ajustados por ganhos ou perdas
atuariais e custos de servicos passados. A obrigacdo de beneficio definido é calculada anualmente por atuédrios
independentes usando o método de crédito unitdrio projetado. O valor presente da obrigacdo de beneficio defi-
nido é determinado pela estimativa de saida futura de caixa, usando-se as taxas de juros de titulos publicos, cujos
prazos de vencimento aproximam-se dos prazos do passivo relacionado.

Os ganhos e as perdas atuariais advindos de ajustes pela curva de aprendizagem, mudancas nas premissas
atuariais e emendas aos planos de pensdo sdo apropriados ou creditados ao resultado pela média do tempo de
servico remanescente dos funciondrios relacionados.

Para os planos de contribuicdo definida, o Grupo paga contribuicdes a planos de pensdo de administracdo po-
blica ou privada em bases compulsérias, contratuais ou voluntdrias. Assim que as contribuicdes tiverem sido feitas,
o Grupo ndo tem obrigacdes relativas a pagamentos adicionais. As contribuicdes regulares compreendem os custos
periédicos liquidos do periodo em que sdo devidas e, assim, sGo incluidas nos custos de pessoal classificados como

“despesas gerais e administrativas” na demonstracdo do resultado.

(B) BENEFICIOS DE RESCISAO

Os beneficios de rescisdo sdo pagos sempre que o vinculo empregaticio do funciondrio é encerrado antes da
data normal de aposentadoria ou sempre que um funciondrio aceitar a demissdo voluntdria em troca desses
beneficios. A empresa reconhece os beneficios de rescisdo quando estd demonstravelmente comprometida com o
encerramento do vinculo empregaticio de funciondrios, segundo um plano formal e detalhado sem possibilidade

de desisténcia ou com a concessdo de beneficios de rescisdo devido a uma oferta de demissdo voluntdria.

() PARTICIPACAO NOS LUCROS
Uma conta passiva para beneficios de funciondrios, na forma de participacdo nos lucros, é reconhecida em “Ou-
tros passivos” como “Saldrios, gratificacdes e encargos a pagar” quando o Grupo estd contratualmente obrigado

ou quando hd uma pratica passada que criou uma obrigacdo ndo formalizada (constructive obligation).
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A expectativa é que as contas passivas de participacdo nos lucros e planos de bénus sejam liquidadas em até 12

meses e sejam medidas pelos valores pelos quais se espera que sejam quitadas.

2.18 DEPOSITOS, OBRIGACOES POR EMPRESTIMOS E REPASSES, DIVIDA SUBORDINADA E OUTROS RECURSOS
Sdo inicialmente mensurados a valor justo mais custos de transacdo, e subsequentemente mensurados pelo seu

custo amortizado utilizando-se o método da taxa efetiva de juros.
2.19 PaTRIMONIO LiQuiDo

(a) CapTAL SociAL

O capital social é composto de acdes ordindrias nominativas, sem valor nominal.

(B) RESERVA DE LUCROS
A reserva de lucros é composta das seguintes contas:
Subvencdo de incentivos fiscais — refere-se & parcela do lucro liquido decorrente de subvencdes para investi-
mentos previstas em lei.
Reserva legal — objetiva exclusivamente aumentar o capital social ou a compensacdo de prejuizos.
Reserva especial de lucros — refere-se ao saldo do lucro liquido remanescente apés a destinacdo da reserva legall

e pode ser utilizada para futuro aumento de capital social, absorcdo de prejuizos ou distribuicdo de dividendos.

(c) Lucro POR ACAO
O Banco apresenta dados de lucro por acdo basico, calculado dividindo-se o lucro liquido atribuivel aos acio-

nistas do Banco pelo nimero médio ponderado de acdes ordindrias em poder dos acionistas durante o exercicio.

(D) DIVIDENDOS A PAGAR
Dividendos sobre acdes sdo reconhecidos no momento em que sdo aprovados pela Assembleia Geral de Acionis-

tas. Por deliberacdo dos acionistas, ndo foram propostos dividendos relativos aos exercicios de 2010 e 2011.
2.20 NORMAS NOVAS, ALTERACOES E INTERPRETACOES DE NORMAS QUE AINDA NAO ESTAO EM VIGOR

As seguintes novas normas, alteracdes e interpretacdes de normas foram emitidas pelo IASB, mas néo estdo em
vigor para o exercicio de 2011. A adocdo antecipada dessas normas, embora encorajada pelo IASB, ndo foi con-

cretizada pelo Grupo, pois necessita de autorizacdo expressa do Banco Central do Brasil.

* Alteracdes ao IFRS 7 — “Instrumentos Financeiros: Divulgacdes” promoverd a transparéncia na divulgacdo das
transacdes de transferéncia e melhorard o entendimento do usudrio sobre a exposicdo ao risco associado a
transferéncias de ativos financeiros, bem como sobre o efeito desses riscos na posicéo financeira da entidade,

particularmente daqueles envolvendo securitizacdo de ativos financeiros. A norma é aplicdvel para exercicios

a partir de 1e de julho de 2011.
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* O IAS 19 — “Beneficios a Empregados”, alterada em junho de 2011. Os principais impactos das alteracdes séo: (i)
eliminacdo da abordagem de corredor; (i) reconhecimento dos ganhos e perdas atuariais em outros resultados
abrangentes conforme ocorram; (iii) reconhecimento imediato dos custos dos servicos passados no resultado;
e (iv) substituicdo do custo de participacdo e retorno esperado sobre os ativos do plano por um montante de
participacdo liquida, calculado através da aplicacdo da taxa de desconto ao ativo (passivo) do beneficio defi-
nido liquido. A administracdo estd avaliando o impacto total dessas alteracdes no Grupo. A norma é aplicével

a partir de 12 de janeiro de 2013.

O IFRS 9 — “Instrumentos Financeiros” foi emitido em novembro de 2009 e outubro de 2010. O IFRS 9 requer
a classificacdo dos ativos financeiros em duas categorias: mensurados ao valor justo e mensurados ao custo
amortizado. A determinacdo é feita no reconhecimento inicial. A base de classificacdo depende do modelo
de negécios da entidade e das caracteristicas contratuais do fluxo de caixa dos instrumentos financeiros. Com
relacdo ao passivo financeiro, a principal mudanca é a de que, nos casos em que a opcdo de valor justo é
adotada para passivos financeiros, a porcdo de mudanca no valor justo devido ao risco de crédito da prépria
entidade é registrada em outro resultado abrangente e nGo na demonstracdo dos resultados, exceto quando
resultar em descasamento contdbil. O Grupo estd avaliando o impacto total do IFRS 9. A norma é aplicavel a

partir de 1 de janeiro de 2015.

O IFRS 10 — “Demonstracdes Financeiras Consolidadas” apoia-se em principios & existentes, identificando o
conceito de controle como fator preponderante para determinar se uma entidade deve ou néo ser incluida nas
demonstracdes financeiras consolidadas da controladora. O Grupo estd avaliando o impacto total do IFRS 10.

A norma é aplicavel a partir de 12 de janeiro de 2013.

O IFRS 11 = “Acordos em conjunto”, emitida em maio de 2011. H& dois tipos de acordos em conjunto: (i) opera-
cdes em conjunto — que ocorre quando um operador possui direitos sobre os ativos e obrigacdes contratuais
e como consequéncia contabilizard sua parcela nos ativos, passivos, receitas e despesas; e (i) controle com-
partilhado — ocorre quando um operador possui direitos sobre os ativos liquidos do contrato e contabiliza o
investimento pelo método de equivaléncia patrimonial. O método de consolidacdo proporcional ndo serd mais

permitido com controle em conjunto. A norma é aplicdvel a partir de 12 de janeiro de 2013.

O IFRS 12 — “Divulgacao de participacdo em outras entidades” trata das exigéncias de divulgacdo para todas
as formas de participacdo em outras entidades, incluindo acordos conjuntos, associacdes, participacdes com
fins especificos e outras participacdes ndo registradas contabilmente. O Grupo estd avaliando o impacto total

do IFRS 12. A norma é aplicdvel a partir de 1° de janeiro de 2013.

O IFRS 13 = “Mensuracdo de valor justo”, emitida em maio de 2011. O objetivo do IFRS 13 é aprimorar a consis-
téncia e reduzir a complexidade da mensuracdo ao valor justo, fornecendo uma definicGo mais precisa e uma
Unica fonte de mensuracdo do valor justo e suas exigéncias de divulgacdo para uso em IFRS. O Grupo ainda

estdé avaliando o impacto total do IFRS 13. A norma é aplicavel a partir de 1° de janeiro de 2013.
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N&o hdé outras normas IFRS ou interpretacdes IFRIC que ainda ndo entraram em vigor que poderiam ter impacto

significativo sobre o Grupo.

3 ESTIMATIVAS E JULGAMENTOS CONTABEIS CRITICOS

As estimativas e os julgamentos contdbeis s@o continuamente avaliados e baseiam-se na experiéncia histérica e
em outros fatores, incluindo expectativas de eventos futuros, consideradas razodveis para as circunstancias.

Com base em premissas, o Grupo faz estimativas com relacdo ao futuro. Por definicdo, as estimativas contdbeis
resultantes raramente serdo iguais aos respectivos resultados reais. As estimativas e premissas que apresentam um
risco significativo, com probabilidade de causar um ajuste relevante nos valores contdbeis de ativos e passivos para

o préximo exercicio social, estdo contempladas a seguir:

(A) PROVISAO PARA REDUCAO AO VALOR RECUPERAVEL EM OPERACOES DE CREDITO E ARRENDAMENTO MERCANTIL

O Banco examina sua carteira de crédito com o objetivo de avaliar possiveis perdas, pelo menos a cada més. Ao
determinar se uma perda/provisdo para reducdo ao valor recuperdvel deve ser registrada na demonstracdo do
resultado, o Banco avalia a existéncia ou nGo de dados observaveis que indiquem uma diminuicdo mensuravel nos
fluxos de caixa futuros estimados de uma carteira de empréstimos antes que a diminuicdo possa ser identificada
em uma operacdo isolada naquela carteira. Esta evidéncia pode incluir dados observdveis indicando que houve
uma mudanca adversa na situacdo dos pagamentos de devedores em um determinado subportfélio. O Banco usa
estimativas baseadas na experiéncia histérica de perda em ativos com caracteristicas de risco de crédito similares

aos da sua carteira para projetar os fluxos de caixa futuros.

(B) VALOR JUSTO DE DERIVATIVOS E OUTROS INSTRUMENTOS FINANCEIROS

O valor justo de instrumentos financeiros que ndo sdo cotados em mercados ativos é determinado através de téc-
nicas de avaliacdo (por exemplo, modelos) que sdo validadas e periodicamente revisadas por pessoal qualificado
independentemente da drea que as criou. Antes de serem utilizados, todos os modelos séo certificados e validados

para assegurar que os resultados reflitam dados reais e precos de mercado comparativos.

4 (GESTAO DE RISCO FINANCEIRO

As atividades do Grupo o expdem a diversos riscos financeiros: risco de crédito, risco de mercado (incluindo risco
de moeda, risco de taxa de juros de valor justo e risco de taxa de juros de fluxo de caixa) e risco de liquidez. O pro-
grama de gestdo de risco do Grupo se concentra na imprevisibilidade dos mercados financeiros e busca minimizar
potenciais efeitos adversos no desempenho financeiro do Grupo. O Grupo usa instrumentos financeiros derivativos
para proteger certas exposicoes d risco.

Com o intuito de obter sinergia ao longo do processo de gerenciamento dos riscos financeiros, o Grupo conta
com os comités funcionais de Crédito e Cobranca e de Tesouraria.

A estrutura de gerenciamento de riscos do Grupo permite que os riscos sejam efetivamente identificados, mensu-

rados, mitigados, acompanhados e reportados, envolvendo os comités funcionais e a alta administracéo.
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4.1 RiSCO DE CREDITO

O Grupo estd exposto ao risco de crédito, que é o risco pelo qual uma contraparte causa perda financeira
ao falhar na liquidacdo de uma obrigacdo. Mudancas significativas na economia ou na satde financeira de um
segmento especifico de atividade econdmica que represente uma concentracdo na carteira mantida pelo Grupo
podem resultar em perdas que sdo diferentes daquelas provisionadas na data do balanco patrimonial. Portanto, a
administracdo controla cuidadosamente a exposicdo ao risco de crédito.

Exposicdes a esse tipo de risco decorrem principalmente de operacdes de crédito diretas, indiretas (repasses
por meio de agentes financeiros) e de outros instrumentos financeiros. Ha também o risco de crédito em acordos
financeiros ndo registrados no balanco patrimonial, como compromissos de empréstimo. O controle e a gestdo dos
riscos de crédito sdo realizados pela drea de Riscos.

As operacdes do Grupo sdo cursadas basicamente no mercado brasileiro, em reais.

Para os ativos financeiros reconhecidos no balanco, a exposicdo ao risco de crédito é igual ao seu valor contdbil.
Para as garantias financeiras concedidas, a exposicdo mdéxima ao risco de crédito é o montante méximo que o
Banco teria de pagar se as garantias fossem exigidas. Para as linhas de crédito, a exposicdo méxima ao risco de
crédito é o montante total das linhas comprometidas.

A tabela a seguir mostra a exposicdo méxima para risco de crédito, antes de considerar as garantias e apds

provisdes para reducdo ao valor recuperdvel, apresentada pelo valor liquido quando adequado.

EXPOSICAO MAXIMA AO RISCO DE CREDITO
Em 31 de dezembro

Disponibilidades 15131 23.638
Empréstimos e adiantamentos a instituicdes de crédito 713.091 443427
Instrumentos financeiros derivativos 45865 -
Operacdes de crédito e arrendamento mercantil 20.314.452 17.039.008
Outros ativos 163.683 176.201

21.252.222 17.682.274
Outras garantias prestadas 4.649 30.713
Linhas de crédito 862.570 942.007
Total da exposicdo méxima ao risco de crédito 22.119.441 18.654.994
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4.1.1 MENSURACAO DO RISCO DE CREDITO

(A) OPERACOES DE CREDITO E ARRENDAMENTO MERCANTIL

Ao mensurar o risco de crédito e operacdes de crédito e arrendamento mercantil, o Banco considera trés com-
ponentes com relacdo & contraparte: (i) a probabilidade de inadimpléncia por parte do cliente ou contraparte
com respeito s suas obrigacdes contratuais; (i) as exposicdes atuais com a contraparte; e (iii) o provavel indice de
perdas por inadimpléncia (obrigacdes ndo cumpridas) liquidas de recuperacdes.

(i) Para fins de avaliacdo de probabilidade de inadimpléncia, o Banco segmenta as operacdes de sua carteira
de crédito entre Retail e Corporate. No segmento Retail a probabilidade de inadimpléncia é avaliada segun-
do critérios estatisticos baseados no histérico de taxas de inadimpléncia. Para o segmento Corporate o Banco
avalia a probabilidade de inadimpléncia de contrapartes por meio de ferramentas que foram desenvolvidas
infernamente e combinam andlise estatistica com a andlise de demonstrativos financeiros pela equipe de crédito.
A escala de classificac@o mostrada abaixo reflete as vérias probabilidades de inadimpléncia para cada classi-
ficacdo. Isso significa que, em principio, as exposicdes migram entre as categorias, e a avaliacdo da probabili-
dade de inadimpléncia também muda. As ferramentas de classificacdo sGo mantidas sob andlise e atualizadas
quando necessdrio. Regularmente, o Banco valida o desempenho da classificacéo e de seu poder de previsdo

com relacdo a eventos de inadimpléncia.

CLASSIFICACOES INTERNAS

Descricdo do grau de risco

1 Capacidade de pagamento muito boa

Capacidade de pagamento muito boa a boa

Capacidade de pagamento boa

Capacidade de pagamento boa a satisfatéria

Capacidade de pagamento satisfatéria

Capacidade de pagamento satisfatéria a suficiente

Capacidade de pagamento suficiente a insatisfatéria

Capacidade de pagamento insatisfatéria

NO |0 | N oy W N

Capacidade de pagamento insatisfatéria a insuficiente

10 Inadimpléncia |

1 Inadimpléncia Il

12 Inadimpléncia lll

(i) As exposicdes atuais com a contraparte baseiam-se nos saldos devidos ao Banco.
(iii) O provavel indice de perdas por inadimpléncia, liquidas de recuperacdes, considera todo o valor inadimplente deduzido das garantias
e acrescido das provaveis despesas decorrentes de todo o processo até a execucdo dessas garantias.
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(B) DEMAIS OPERACOES NO MERCADO FINANCEIRO

A politica de risco de crédito para aplicacdes segue os pard@metros estabelecidos pela matriz Volkswagen Finan-
cial Services AG (VWFS AG), que estabelece que os recursos disponiveis em caixa somente podem ser investidos em
bancos de primeira linha previamente aprovados e com limites individuais também predefinidos pela VWFS AG.

As disponibilidades, empréstimos e adiantamentos a instituicdes de crédito e instrumentos financeiros derivativos
estdo mantidos junto a instituicdes financeiras com rating AA e A.

As captacdes possuem uma estratégia definida em que se busca a diversificacgo de fontes funding como forma
de garantir a liquidez do Banco, além da reducdo dos custos atribuidos a essas fontes.

Os instrumentos financeiros sdo utilizados pelo Banco de forma a otimizar o gerenciamento de seus ativos e

passivos dentro dos limites estabelecidos pela Matriz (Assets Liabilities Management — ALM).

4.1.2 CONTROLE DO LIMITE DE RISCO E POLITICAS DE MITIGACAO

O Banco administra, limita e controla concentracdes de risco de crédito particularmente, em relacdo a con-
trapartes e grupos individuais. A administracdo estrutura os niveis de risco que assume a grupos de devedores,
estabelecendo limites sobre a extensdo de risco aceitdvel com relacdo a um devedor especifico. Esses riscos séo
monitorados rotativamente e sujeitos a revisdes anuais ou mais frequentes, quando necessdrio, e sdo aprovados
pelas alcadas competentes.

A exposicdo ao risco de crédito é também administrada através de andlise regular dos tomadores, efetivos e
potenciais, quanto aos pagamentos do principal e dos juros e da alteracéo do limite quando apropriado.

Uma das formas de mitigacdo de risco de crédito é a tomada de garantias sobre a liberacdo de recursos. O Ban-
co implementa orientacdes sobre a aceitacdo de classes especificas de garantias ou mitigacdo do risco de crédito.
Os principais tipos de garantias para operacdes de crédito sdo:

* alienacdes fiducidrias;

¢ penhor mercantil;

* hipotecas;

* Certificados de Depésitos Bancario (CDBs);

* cartas de fianca.

A ferramenta interna de classificacdo auxilia o Banco a determinar a evidéncia objetiva de provisdo para redu-

cdo ao valor recuperdavel, com base nos critérios descritos na nota 2.6 (a).
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4.1.3 OPERACOES DE CREDITO E ARRENDAMENTO MERCANTIL

O saldo das operacdes de crédito e arrendamento mercantil estd resumido abaixo. Para essas operacdes, o

Grupo detém garantias e outras melhorias de crédito, as quais sdo demonstradas abaixo:

Operacdes de crédito e arrendamento mercantil

Em 31 de dezembro de 2011

Tipo de garantia

Nao vencidos e sem evento de perda (a) 18.287972 585.547 14.333.763 14919.310
Vencidos sem evento de perda (b) 1736438 - 1627124 1627124
Com evento de perda (c) 917415 6.574 812.631 819.205
Valor bruto 20.941.825 592.121 16.773.518 17.365.639
Menos — provisdo para reducdo ao valor recuperével (627.373)
Valor liquido 20.314.452

Operacdes de crédito e arrendamento mercantil

Em 31 de dezembro de 2010

Tipo de garantia

Nao vencidos e sem evento de perda (a) 15.876.619 518.284 12.796.245 13.314.529
Vencidos sem evento de perda (b) 987401 - 913479 913479
Com evento de perda (c) 703.250 9784 620.790 630.574
Valor bruto 17.567.270 528.068 14.330.514 14.858.582
Menos — provisdo para reducdo ao valor recuperével (528.262)
Valor liquido 17.039.008

(A) OPERACOES DE CREDITO E ARRENDAMENTO MERCANTIL NAO VENCIDAS E SEM EVENTO DE PERDA

A qualidade das operacdes classificadas nessa categoria é avaliada por referéncia ao sistema interno de clas-

sificacdo adotado pelo Banco, definido na nota 4.11(a)(i). Em 31 de dezembro de 2011, aproximadamente 29,03%
(2010 — 94,21%) estavam classificadas entre os niveis de rating 1 a 4, aproximadamente 58,10% (2010 — 5,79%)

estavam entre os niveis de rating 5 a 6 e 12,87% (2010 — nil) estavam classificados entre os niveis de rating 7 a 9,

evidenciando a adequacdo e a consisténcia da politica de avaliacdo de crédito do Banco.

Em comparacdo a 2010, houve uma mudanca de ratings oriunda de um novo modelo para os clientes Corporate.

Clientes com repeticdo e/ou novos negécios foram reavaliados e refletiram niveis de risco adequados com o novo

modelo, implicando melhor distribuicdo da classificacdo de risco desses clientes, ndo gerando efeito na provisdo

para reducdo ao valor recuperavel.
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(B) OPERAC@ES DE CREDITO E ARRENDAMENTO MERCANTIL VENCIDAS SEM EVENTO DE PERDA

Demonstramos abaixo a andlise por faixa de dias vencidos dos contratos de operacdes de crédito e arrenda-
mento mercantil que ndo estdo marcados como deteriorados na andlise coletiva e que ndo estdo sujeitos a perda
por reducdo no valor recuperdvel pela andlise individual.

Para efeitos desta andlise, um ativo é considerado em atraso e incluido no quadro abaixo quando qualquer
pagamento é recebido em atraso ou ndo recebido sob estritas condicdes contratuais. O montante incluido nesta
categoria refere-se ao ativo financeiro total, ou seja, ndo apenas & parcela em atraso, mas ao valor contratual
acrescido de juros.

As operacdes de crédito e arrendamento mercantil para os clientes que ndo sdo individualmente significativos e
que ndo tenham sido classificados como deteriorados estGo sendo apresentadas nesta categoria.

As operacdes de crédito e arrendamento mercantil individualmente significativos podem ser apresentadas nesta
categoria quando, apés realizada a andlise individual, ndo foi identificada necessidade de constituicdo de perda por

reducdo ao valor recuperdvel individual e, dessa forma, o mesmo é direcionado para a andlise de perda coletiva.

Em 31 de dezembro de 2011

Operacdes Arrendamento
P ! Total
de crédito mercantil

Vencidos de 1a 30 dias 1.243.399 99.811 1.343.210
Vencidos de 31 a 60 dias 254454 27386 281.840
Vencidos de 61 a 90 dias 106.844 4544 11.388

1.604.697 131.741 1.736.438

Em 31 de dezembro de 2010

Operacodes Arrendamento
2m . Total
de crédito mercantil

Vencidos de 1 a 30 dias 662.697 M.551 774.248
Vencidos de 31 a 60 dias 116.809 24.364 141173
Vencidos de 61 a 90 dias 63.230 8.750 71980

842.736 144.665 987.401
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(C) OPERAC@ES DE CREDITO E ARRENDAMENTO MERCANTIL COM EVENTO DE PERDA
Apresentamos, abaixo, a andlise do valor bruto das operacdes de crédito e arrendamento mercantil deteriora-
dos (impaired), definidos por operacdes vencidas acima de 90 dias ou que apresentaram outras evidéncias objeti-

vas de reducdo ao seu valor recuperdavel.

Em 31 de dezembro de 2011 Em 31 de dezembro de 2010
Operacdes Arrendamento Operacdes de Arrendamento
de crédito mercantil crédito mercantil
Impaired — coletivo 684.064 64.392 435.330 109.380
Impaired — individual 86144 82.815 107.015 51.525
770.208 147.207 542.345 160.905

(D) (OPERACOES DE CREDITO E ARRENDAMENTO MERCANTIL POR RAMO DE ATIVIDADE

Em 31 de dezembro

Rural 35.827 28.646
IndUstria 1.060.01 860.777
Comércio 5482.886 4.322.013
Intermedidrio financeiro 4.224 1797
Servicos 7228176 5.870.595
Pessoas fisicas 7120.763 6477.338
Habitacdo 9938 6104

20.941.825 17.567.270

(E) CONCENTRACAO DAS OPERACOES DE CREDITO E ARRENDAMENTO MERCANTIL

31 de dezembro

Dez maiores devedores 717091 34 562.516 32
Cinquenta seguintes maiores devedores 1403.725 6,8 1246910 7]
Cem seguintes maiores devedores 1.336.187 64 1135483 6,5

(F) OPERACOES DE CREDITO E ARRENDAMENTO MERCANTIL RENEGOCIADOS
O saldo em 2011 das operacdes de crédito e arrendamento mercantil renegociados é de R$ 177581 (2010 — R$ 196.489).
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(G) BENS RETOMADOS

Os ativos sdo classificados como bens apreendidos e reconhecidos como ativo quando da efetiva posse. Os
ativos recebidos quando da execucdo das operacdes de crédito e arrendamento mercantil, inclusive iméveis, sdo
registrados inicialmente pelo menor valor entre: (i) o valor justo do bem menos os custos estimados para sua venda,
ou (i) o valor contdbil das operacdes de crédito e arrendamento mercantil.

Reducdes posteriores no valor justo do ativo sdo registradas como provisdo para reducdo ao valor recuperdvel,
com um débito correspondente no resultado. Os custos da manutencdo desses ativos sdo lancados & despesa con-
forme incorridos.

A politica de venda destes bens contempla a realizacdo de leildes periédicos que sdo divulgados previamente
ao mercado.

Os saldos de bens retomados vinculados a operacdes de crédito e arrendamento mercantil estGo apresenta-

dos abaixo:

Em 31 de dezembro
Veiculos
Valor inicial do bem 1476 11.041
Menos — provisdo para reducdo ao valor recuperével (5.410) (6.790)
Valor liquido 8.766 4.251

4.2 RiSCO DE MERCADO

Risco de mercado é o risco que consiste na possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes da oscilacdo de
precos e taxas de mercado em funcdo de descasamentos de prazos, moedas e indexadores nas posicdes detidas
pelo Banco. Sdo classificadas como fonte de risco de mercado as operacdes sujeitas & variacdo das taxas de cam-
bio e das taxas de juros.

As carteiras séo segregadas de acordo com a natureza e as caracteristicas de suas operacdes:

* carteira de negociacdo: é composta de operacdes com instrumentos financeiros, detidas com intencdo de ne-

gociacdo, objetivando alcancar resultado positivo na negociacdo de tais instrumentos financeiros;
* carteira de ndo negociacdo: é composta de operacdes com instrumentos financeiros, detidas até o vencimento,

sem intencdo de negociacdo.

Devido & natureza e caracteristica de suas atividades, o Banco ndo possui operacdes integrantes da car-

teira de negociacdo.
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4.2.1 TECNICAS DE MENSURACAO DO RISCO DE MERCADO

(A) VALOR EM Risco (VaLUE AT RisK)

O VaR é uma estimativa baseada em estatistica de perdas que podem ser ocasionadas & carteira atual de in-
vestimentos por mudancas adversas nas condicdes do mercado. Ele expressa o valor “mdaximo” que o Banco pode
perder levando em conta um nivel de confianca (99%). Existe, portanto, uma probabilidade estatistica (1%) de que
as perdas reais possam ser maiores do que a estimativa baseada no VaR. Este modelo pressupde um “periodo de
manutencdo das posicoes” (dez dias). Além disso, pressupde também que a movimentacdo ocorrida ao longo desse
periodo seguird um padr&o similar ao das movimentacdes que tenham ocorrido ao longo de periodos de dez dias
no passado. O VaR é utilizado para a mensuracdo de risco das operacdes financeiras da carteira de ndo nego-
ciacdo sujeitas & variacdo de taxas de juros prefixadas denominadas em real e TILP. Esses limites sdo diariamente

monitorados pela Tesouraria.

(B) TESTES DE ESTRESSE

O teste de estresse consiste em quantificar a perda de uma carteira caso uma situacdo adversa de mercado
especifica ocorra. Em conformidade com a Circular 3.356, mensalmente a drea de Risco de Mercado realiza os
testes de estresse conforme determinacdo do Banco Central do Brasil. Em complemento a esses cendrios, trimestral-
mente sdo realizados testes de estresse considerando cendrios histéricos e hipotéticos, os quais sdo apresentados

ao Comité de Tesouraria.

4.2.2 ANALISE DE SENSIBILIDADE

(A) CARTEIRA DE NAO NEGOCIACAO — METODOLOGIA VALUE AT Risk (VAR)

12 meses findos em 31 de dezembro de 2011 12 meses findos em 31 de dezembro de 2010
Risco de taxa de juros 14.208 23689 5740 1367 18.673 5393
prefixadas e TILP
VaR total 14.208 23.689 5.740 11.367 18.673 5.393
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4.2.3 Risco DE CAMBIO

O Banco estd exposto aos efeitos de flutuacdo nas taxas de cédmbio vigentes sobre sua situacéo financeira e
seus fluxos de caixa. O risco de cdmbio é monitorado através da apuracdo da exposicdo cambial em moeda
estrangeira. O Banco controla a exposicdo a esse fator de risco através da atuacdo nos mercados de derivativos
cambiais. Como resultado dessa atividade, a exposicdo tem sido consideravelmente inferior a 5% do Patriménio
de Referéncia, o que implica parcela de capital alocado para o risco de cdmbio com valor igual a zero, conforme

normativos do Banco Central do Brasil.

(A) POLITICA DE RISCO CAMBIAL E HEDGE ACCOUNTING

A politica de risco cambial e hedge accounting segue a politica estabelecida pela Matriz, que exige que as em-
presas do Grupo administrem seu risco cambial em relacdo & sua moeda funcional.

O Banco administra seu risco cambial decorrente de operacdes de empréstimos em moeda estrangeira através

de instrumentos derivativos (swaps) com objetivo de eliminar o risco cambial de seus livros (hedge accounting).

(B) CONCENTRAC@ES DE RISCO DE MOEDA — INSTRUMENTOS FINANCEIROS REGISTRADOS E NAO REGISTRADOS NO
BALANCO PATRIMONIAL
A tabela abaixo resume a exposicdo do Banco ao risco de taxa de cédmbio, incluindo os instrumentos financeiros

derivativos ao valor justo, categorizados por moeda.
Em 31 de dezembro

Euros Euros

Ativo

Instrumentos financeiros derivativos 1797176 964.757
Total de ativos financeiros 1.797176 964.757
Passivo

Empréstimo no exterior 1797176 964.757
Total de passivos financeiros 1.797.176 964.757
Total de ativos — derivativos 45865 -
Total de passivos — derivativos (27.820) (37.359)
Posicdo financeira liquida registrada no balanco patrimonial 18.045 (37.359)
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4.2.4 ExpoSICAO FINANCEIRA

Em 31 de dezembro de 2011 Em 31 de dezembro de 2010

Fatores de risco

Prefixado 14.504.140 7443.630 13190.824 7139426
Pés-fixado 2921401 4998542 3.300.731 4174.038
TILP 4.205947 4.097148 2406.812 2304182
Euro - 1.824.995 - 1.002116

21.631.488 18.364.315 18.898.367 14.619.762

4.3 RISCO DE LIQUIDEZ
Esse risco consiste na possibilidade de o Grupo ndo possuir recursos financeiros suficientes para honrar seus
compromissos em raz&o dos descasamentos entre pagamentos e recebimentos, considerando as diferentes moedas

e prazos de liquidacdo de seus direitos e obrigacdes.

4.3.1 PROCESSO DE GESTAO DO RISCO DE LIQUIDEZ

O gerenciamento de risco de liquidez é realizado diariamente pela drea de Risco. Ha limites estabelecidos (col-
chao de liquidez) na politica de risco de liquidez do Banco e, caso estes sejam extrapolados, é realizado o reporte
ao Comité de Tesouraria. Sdo elaborados diariamente relatérios como: fluxo de caixa, projecdo de caixa para os
proximos 90 dias e caixa efetivo versus limite estabelecido, os quais séo disponibilizados & Tesouraria para tomada

de decisdo.

4.3.2 ABORDAGEM DE CAPTACAO DE RECURSOS
A Tesouraria do Grupo tem como principal objetivo prover liquidez para assegurar que suas obrigacdes financeiras

sejam cumpridas, garantindo a sustentabilidade do negécio através da diversificacdo de suas fontes de captacdo.

4.3.3 FLUXOS DE CAIXA PARA INSTRUMENTOS FINANCEIROS

A tabela a seguir apresenta os fluxos de caixa a pagar de acordo com ativos e passivos financeiros, descritos
pelo prazo de vencimento contratual remanescente & data do balanco patrimonial. Os valores divulgados nesta
tabela representam os fluxos de caixa contratuais ndo descontados, cujo risco de liquidez é administrado com base

nas enfradas de caixa ndo descontadas esperadas.
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Em 31 de dezembro de 2011
Até De 3 a Delab5 Acima de
Total
3 meses 12 meses anos 5 anos

Disponibilidades 15131 - - - 15131

Empréstimos e adiantamentos

a instituicdes de crédito 713383 - - - 713383
Insfrumgnfos financeiros B 8.619 B B 8.619
derivativos

Operacdes de crédito e 4782722 6686197 10931540 7220 22.407.679
arrendamento mercantil

Qutros ativos 163.683 - - - 163.683
Ativo 5.674.919 6.694.816 10.931.540 7.220 23.308.495
Depésitos 1467321 2969304 2657043 - 7093.668
ObrigacBes por empréstimos 885264 3.353.091 7377545 4788 11620.688
e repasses

Instrumentos financeiros 17687 74483 34996 - 127166
derivativos

Outros passivos 273.335 40.204 - - 313.539
Divida subordinada - - 602.368 2727316 3.329.684
Passivo 2.643.607 6.437.082 10.671.952 2732104 22.484.745

Em 31 de dezembro de 2010
Até De 3 a Dela5 Acima de
Total
3 meses 12 meses anos 5 anos

Disponibilidades 23.638 - - - 23.638

Empréstimos e adiantamentos

a instituicdes de crédito 407576 - - - 407576
Instrumentos financeiros _ _ _ _ _
derivativos

Operagdes de crédito e 4496941 5973.392 10416143 14.302 20900778
arrendamento mercantil

Qutros ativos 176.201 - - - 176.201
Ativo 5104.356 5.973.392 10.416.143 14.302 21.508.193
Depésitos 1.811.278 3.672.545 1080936 - 6.564.759
Obrigacbes por empréstimos 708162 2718.211 6435089 3942 9265404
e repasses

Instrumentos financeiros 35483 70.828 17678 - 223989
derivativos

Outros passivos 223146 92.509 - - 315.655
Divida subordinada - - 592559 388919 981478
Passivo 2.778.069 5.954.093 8.226.262 392.861 17.351.285

Os ativos disponiveis para cumprir todas as obrigacdes e cobrir os compromissos de empréstimo em aberto
incluem disponibilidades, empréstimos e adiantamentos a instituicdes de crédito, titulos e valores mobilidrios, ope-
racdes de crédito e arrendamento mercantil. A administracdo também poderia cobrir saidas de caixa inesperadas

vendendo titulos e acessando fontes de recursos adicionais, tais como mercados lastreados em ativos.
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4.4 \/ALOR JUSTO DE ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS

[NSTRUMENTOS FINANCEIROS MENSURADOS AO VALOR JUSTO
Ao determinar e divulgar o valor justo dos instrumentos financeiros, o Grupo utiliza a hierarquia a seguir:
* NiveL 1: precos cotados em mercados ativos para o mesmo instrumento sem modificacdo.
* NiveL 2: precos cotados em mercados ativos para instrumentos semelhantes ou técnicas de avaliacdo para as
quais todos os inputs significativos sdo baseados nos dados de mercados observaveis.
* NiveL 3: técnicas de avaliacdo para as quais qualquer input significativo ndo se baseia em dados de mercados
observaveis.
Para a precificacdo a valor justo dos seus instrumentos financeiros derivativos e passivos financeiros mensurados
ao valor justo, o Grupo utiliza-se do nivel 2 na hierarquia acima, isto é, precos cotados em mercados ativos para

instrumentos semelhantes.

COMPARATIVO DO VALOR CONTABIL E VALOR JUSTO
A tabela a seguir demonstra o valor contdbil dos ativos e passivos financeiros apresentados no balanco patrimo-

nial do Grupo e seus respectivos valores justos:

Em 31 de dezembro de 2011

Valor contabil Valor justo

Disponibilidades (a) 15131 15131
Empréstimos e adiantamentos a instituicdes de crédito (a) 713.091 713.091
Instrumentos financeiros derivativos (b) 45865 45865
Operacdes de crédito e arrendamento mercantil (c) 20.314.452 20.221.766
Outros ativos (a) 163.683 163.683
Total de ativos financeiros 21.252.222 21.159.536
Captacdes com bancos (d) 3.661441 3.690.776
Depésitos a prazo (d) 2.640.801 2.647.228
Obrigacdes por empréstimos e repasses (a) 8.855.852 8.855.852
Empréstimo no exterior (b) 1797176 1797176
Instrumentos financeiros derivativos (b) 27.820 27.820
Divida subordinada (e) 1511490 1511490
Outros passivos (a) 37641 37641
Total de passivos financeiros 18.870.991 18.906.753
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Em 31 de dezembro de 2010

Valor contabil Valor justo

Disponibilidades (a) 23.638 23.638
Empréstimos e adiantamentos a instituicdes de crédito (a) 443427 443427
Operacdes de crédito e arrendamento mercantil (b) 17.039.008 17128412
QOutros ativos (a) 176.201 176.201
Total de ativos financeiros 17.682.274 17.771.678
Captacdes com bancos (d) 3421863 3426752
Depésitos a prazo (d) 2.590.742 2590905
Obrigacdes por empréstimos e repasses (a) 7544159 7544159
Empréstimo no exterior (b) 964.757 964.757
Instrumentos financeiros derivativos (b) 37.359 37.359
Divida subordinada (e) 599404 599404
Qutros passivos (a) 315.655 315.655
Total de passivos financeiros 15.473.939 15.478.991

(a) O valor contdbil aproxima-se do valor justo devido & caracteristica de curto prazo desses instrumentos financeiros.

(b) O valor contébil de instrumentos financeiros derivativos utilizados para hedge bem como dos itens objetos de hedge corresponde ao valor
justo desses instrumentos financeiros.

(c) Para operacdes de crédito a taxa variavel, o valor contébil aproxima-se do valor justo. Para operacdes de crédito e arrendamento
mercantil & taxa fixa, o valor justo foi determinado através do desconto dos fluxos de caixa estimados pela taxa média atual de juros
praticada pelo Banco para operacdes similares.

(d) O valor contdbil das captacdes com bancos e depésitos a prazo & taxa varidvel aproxima-se do seu valor justo. Para as captacdes com
bancos e depésitos a prazo & taxa fixa, o valor justo foi determinado através do desconto dos fluxos de caixa estimados pela taxa média
atual de juros na captacdo de operacdes similares pelo Banco.

(e) O valor justo das dividas subordinadas foi baseado em estudos macroeconémicos para determinacdo das taxas fixas de juros dessas
operacdes de longo prazo. O valor contdbil aproxima-se do valor justo devido a similaridade das premissas macroeconémicas de longo
prazo utilizadas na determinacdo das taxas e atual.

4.5 GESTAO DE CAPITAL

A adequacdo do capital e o uso de capital regulatério sdo monitorados pelo Banco, através de técnicas basea-
das em orientacdes estabelecidas pelo Comité Basileia, na forma implementada pelo Banco Central do Brasil, para
fins de supervisdo. As informacdes exigidas sdo mensalmente submetidas ao 6rgdo competente.

O capital regulatério do Banco estd dividido em dois niveis:
(A) PATRIMONIO DE REFERENCIA NIVEL |: capital social, lucros acumulados e reservas criadas por apropriacdo de
lucros acumulados. O valor contdbil do ajuste ao valor de mercado — instrumentos financeiros derivativos — é re-
classificado para o nivel Il; e
(8) PATRIMONIO DE REFERENCIA NIVEL |l: divida subordinada qualificada nos termos de nicleo de subordinacéo,
com resgate final no vencimento, devidamente aprovada pelo Banco Central do Brasil, e ajuste ao valor de merca-

do — instrumento financeiro derivativo.
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Os ativos ponderados pelo risco sdo determinados de acordo com a natureza de cada ativo e sua contrapartida,
além de refletirem uma estimativa de riscos de crédito, mercado e outros riscos associados. Um tratamento similar
é adotado para exposicdo ndo registrada contabilmente, com alguns ajustes efetuados para refletir a natureza,
mais contingente das perdas potenciais.

O risco operacional foi calculado pelo método da abordagem padronizada alternativa.

Apresentamos a evolucdo do Patriménio de Referéncia Exigido para o Banco:

Em 31 de dezembro

Capital de nivel |

Capital social 1.307.883 907.883
Reservas bancarias em geral 679.319 949763
Total de capital qualificado para nivel | 1.987.202 1.857.646

Capital de nivel Il

Instrumentos de dividas subordinadas 987904 476481
Ajuste de avaliacdo patrimonial - 30
Total de capital qualificado para nivel Il 987.904 476.511
Total de capital regulatério 2.975.106 2.334.157

Ativos ponderados pelo risco

Exposicdo Ponderada pelo Risco — EPR 20.532.788 17.665.745
Patriménio de Referéncia Exigido — PRE 2.344.770 2.014.480
Parcela Exposicdo Ponderada por fator de Risco — PEPR 2.258.607 1943.232
Parcela Risco Operacional — POPR 70143 55960
Risco da carteira de ndo negociacdo Risco Banking — RBAN 16.020 15.288
Valor da margem 630.336 319.677
indice de Basileia 14,10% 12,85%
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4.6 BALANCO PATRIMONIAL POR PRAZOS

O balanco por prazo contratual de vencimento estd abaixo apresentado:

31 de dezembro de 2011

Até 91 a 360 Acima de Prazo Total
90 dias dias 360 dias indeterminado ota

Ativo

Disponibilidades 15131 - - - 15131

Empréstimos e adiantamentos

a instituicdes de crédito 713091 B - B 713091
Instrumentos financeiros derivativos - 34.227 11.638 - 45.865
Operacbes de crédifo 4254139 6134786 9925527 - 20314452
Créditos tributarios - - 813.070 - 813.070
Ativos fiscais 11.382 164.224 45724 - 221.330
Outros ativos 178.240 43468 344931 - 566.639
Outros valores e bens 9172 - 7500 - 16.672
Imobilizado - - - 25393 25.393
Intangivel - - - 6.673 6.673
Total ativo 5.181.155 6.376.705 11.148.390 32.066 22.738.316
Passivo

Depésitos 1448528 2.792.013 2.061.701 - 6.302.242
Sf’er;%‘zsffs por empresfimos 1022529 3049267 6581232 - 10.653.028
Instrumentos financeiros derivativos 21.259 - 6.561 - 27.820
Tributos a recolher 8.589 - 38127 - 46.716
g)?w?::k?u?gziesnjcoiQT a recolher 11968 179.336 - - 171304
Outros passivos 332.551 40.204 64.029 - 436.784
Frovisses pora passvos coniingerles 52 4756 692507 - 99315
Imposto de Rendae - - 657704 - 657704
Contribuicdo Social diferidos

Divida subordinada - - 1.511.490 - 1.511.490
Capital social de domiciliados no pais - - - 1.307.883 1.307.883
Reservas de lucros - - - 875.609 875.609
Ajuste de avaliacdo patrimonial - - - - -
oo g : : C me e
Total passivo 2.845.476 6.065.576 11.615.351 2.211.913 22.738.316
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31 de dezembro de 2010

Até 91 a 360 Acima de Prazo Total
90 dias dias 360 dias indeterminado ota
Ativo

Disponibilidades 23.638 - - - 23.638

Empréstimos e adiantamentos

a instituicdes de crédito 395049 48.3/8 - - 43427
Operacdes de crédito e 3723442 5152.062 8163504 - 17039008
arrendamento mercantil

Créditos tributérios - - 799266 - 799266
Ativos fiscais 66.499 31776 64.359 - 162.634
Outros ativos 181.362 109977 174179 - 465,518
Outros valores e bens 4.659 - 7704 - 12.363
Imobilizado - - - 17.262 17.262
Intangivel - - - 8.582 8.582
Total ativo 4.394.649 5.342.193 9.209.012 25.844 18.971.698
Passivo

Depésitos 1792190 3.306106 914.309 - 6.012.605
ObrigacGes por empréstimos 609777 2142.255 5756.884 - 8508916
e repasses

Instrumentos financeiros derivativos 913 2112 34.334 - 37.359
Tributos a recolher 44 691 - - - 44,691
Imposto de Renda e

Contribuicdo Social a recolher 93606 - - - 93606
Outros passivos 143.013 151179 79053 - 373.245
Provis_ées para possjvps contingentes 45 25000 599943 _ 617288
e obrigacdes tributdrias

Imposto de Renda e

Contribuicdo Social diferidos B B 683835 B 683.835
Divida subordinada - - 599404 - 599404
Capital social de domiciliados no pais - - - 907.883 907.883
Reservas de lucros - - - 1.082.002 1.082.002
Ajuste de avaliacdo patrimonial - - - 30 30
Participagéio dos acionistas B B 3 10.834 10834
ndo controladores

Total passivo 2.684.235 5.626.652 8.660.062 2.000.749 18.971.698
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5 INSTRUMENTOS FINANCEIROS POR CATEGORIA

(A) ATIVOS APRESENTADOS NO BALANCO PATRIMONIAL

Empréstimos Mensurados Dl s Disponivel
31 de dezembro de 2011 RIS e . utilizados P Total
e recebiveis ao valor justo para venda
para hedge

Disponibilidades 15131 - - - 15.131
Emprésfirrlos © odicjnfomenfos 713.091 - - - 713.091
a instituicdes de crédito
Instrumentos financeiros derivativos - - 45.865 - 45.865
Operacbes de crédito e 20.314452 - - - 20.314.452
arrendamento mercantil
Outros ativos 163.683 - - - 163.683

21.206.357 - 45.865 - 21.252.222

L. Derivativos . .
31 de dezembro de 2010 Empresi}mc.)s Mensurc{dos utilizados Disponivel Total
e recebiveis ao valor justo para venda
para hedge

Disponibilidades 23.638 - - - 23.638
Emprestimos e adiantamentos 443427 - - - 443.427
a instituicdes de crédito
Operacdes de crédito e 17039008 - - - 17.039.008
arrendamento mercantil
Outros ativos 176.201 - - - 176.201

17.682.274 - - - 17.682.274

(B) PASSIVOS APRESENTADOS NO BALANCO PATRIMONIAL

Mensurados Sl
Em 31 de dezembro de 2011 passivos

ao valor justo

financeiros

Captacdes com bancos - 3.661441 3.661.441
Depésitos a prazo - 2.640.801 2.640.801
Obrigacdes por empréstimos e repasses - 8.855.852 8.855.852
Empréstimo no exterior (i) 1797176 - 1797176
Instrumentos financeiros derivativos 27820 - 27.820
Divida subordinada - 1511490 1.511.490
Outros passivos - 37641 376.411

1.824.996 17.045.995 18.870.991
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Mensurados O
Em 31 de dezembro de 2010 passivos Total

financeiros

ao valor justo

Captacdes com bancos - 3421.863 3.421.863
Depésitos a prazo (i) - 2.590.742 2.590.742
Obrigacdes por empréstimos e repasses - 7544159 7.544.159
Empréstimo no exterior (i) 964.757 - 964.757
Instrumentos financeiros derivativos 37.359 . 37.359
Divida subordinada B 599404 599.404
Outros passivos . 315.655 315.655

1.002.116 14.471.823 15.473.939

(i) Mensurado ao valor justo por se tratar de item objeto de hedge.

6 CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Em 31 de dezembro

Disponibilidades 15131 23.638
Empréstimos e adiantamentos a instituicdes de crédito (Nota 7) 713.086 389092
728.217 412.730

7 EMPRESTIMOS E ADIANTAMENTOS A INSTITUICOES DE CREDITO

Em 31 de dezembro

Aplicacdes no mercado aberto — operacdes compromissadas (i) 713.086 389.092
Aplicacdes no mercado aberto — outros - 36.206
CDBs — Certificados de Depésitos Bancarios (ii) 5 18129

713.091 443.427

(i) As operacdes compromissadas que compdem as aplicacdes no mercado aberto possuem vencimento de até 30 dias, sGo garantidas
por titulos do governo brasileiro e efetuadas com instituicdes de primeira linha.

(i) Representados por aplicacdes em Certificados de Depésito Bancdrio, com rendimento indexado pelo CDI e vencimento até 2013,
porém com liquidez imediata. O valor justo e o custo amortizado para estas operacdes, nas datas-bases, sdo semelhantes.

Banco Volkswagen
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8 INSTRUMENTOS FINANCEIROS DERIVATIVOS

O Grupo usa os seguintes instrumentos derivativos:

Swaps de moeda e taxa de juros sGo compromissos de troca de um conjunto de fluxos de caixa por outro e resul-
tam em uma troca econdémica de moedas ou taxas de juros (por exemplo, fixa ou varidvel) ou em uma combinacdo
das mesmas (ou seja, swaps de moeda e de taxa de juros). N&o ocorre a troca do principal, exceto em certos swaps
de moeda. O risco de crédito do Banco representa o custo potencial para repor os contratos de swap se as contra-
partes ndo cumprirem suas obrigacdes. Esse risco é continuamente monitorado com relacdo ao valor justo atual,
& proporcéo do valor nocional dos contratos e & liquidez do mercado. Para controlar o nivel do risco de crédito
assumido, o Banco avalia as contrapartes dos contratos conforme descrito na Nota 4.11 (b).

Os valores nocionais de certos tipos de instrumentos financeiros fornecem uma base de comparacéo com instru-
mentos reconhecidos no balanco patrimonial, embora ndo necessariamente indiquem os valores de fluxos de caixa
futuros envolvidos ou o valor justo atual dos instrumentos e, portanto, ndo indicam a exposicdo aos riscos de crédito
ou preco. Os instrumentos derivativos tornam-se favordveis (ativos) ou desfavordveis (passivos) em decorréncia de
flutuacdes nas taxas de juros do mercado ou nas taxas de cdmbio relativas aos termos de seus contratos.

Assim, os derivativos sdo utilizados para adequar a composicdo e a volatilidade das posicdes cambiais e de
taxas de juros do passivo financeiro externo do Banco, com vistas a tornar o produto de crédito “cesta de moedas”,
representativo da composicdo da exposicdo cambial externa do Banco, mais atrativo aos tomadores de recursos.

Em virtude do perfil das operacdes passivas do Banco, as operacdes de protecdo financeira tém sido realizadas

no mercado de balcdo e registradas na Central de Custédia de Liquidacdo Financeira de Titulos (Cetip).

HEDGE CONTABIL

Em 31 de dezembro, o portfélio de derivativos é formado por swap de variacdo cambial classificado como
hedge de valor de mercado com valor nocional de R$ 1.681.958 (2010 — R$ 970.153) e com vencimento até 2013,
para operacdo prefixada em euro versus prefixada ou DI pés-fixado, com objetivo de proteger a exposicdo da
captacdo em empréstimos no exterior; e por swap de taxa de juros classificado como hedge de fluxo de caixa
resgatado em fevereiro de 2011, cujo valor nocional era de R$ 202.000 (2010 — R$ 202.000) para operacdo DI
pés-fixado versus prefixado.

Em 31 de dezembro de 2011 e 2010 ndo hé parcela inefetiva relacionada a essas operacdes de hedge.
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Hedge de valor justo

2011

Em 31 de dezembro

201 2010

Receitas(despesas) provenientes do risco protegido do objeto de hedge (euro) (141.589) 5.396
Receitas(despesas) do instrumento de hedge referente & parcela do risco protegido (euro) 141558 (5.322)
Parcela inefetiva do hedge de valor justo (31) 74
Receitas(despesas) do instrumento de hedge referente ao risco assumido (pré ou pés-fixada) (162.334) (32.835)
Resultado com hedge de valor justo (162.365) (32.761)

Hedge de fluxo de caixa
Receitas(despesas) do instrumento de hedge de fluxo de caixa 126 (1128)
Resultado com hedge contébil (Nota 21) (162.239) (33.889)
Componentes de outros resultados abrangentes
Hedge de fluxos de caixa

Ajuste a valor de mercado do swap - 214

Ajuste a valor de mercado do objeto hedge - (164)
Efeito liquido do hedge de fluxo de caixa - 50
Imposto de Renda relacionado aos componentes do resultado abrangente - (20)
Resultado abrangente do exercicio, liquido de Imposto de Renda - 30

9 OPERAC@ES DE CREDITO E ARRENDAMENTO MERCANTIL

Operacdes de crédito e arrendamento mercantil — por classe

Em 31 de dezembro

CDC - Crédito Direto ao Consumidor 8.370.619 6.771528
BNDES Finame 8.481.862 6.848.867
Arrendamento mercantil 964.352 1418417
Crédito rotativo e capital de giro 2988946 2406.059
Outros (i) 136.046 122.399
Valor bruto 20.941.825 17.567.270
Menos — provisdo para reducdo ao valor recuperével (627.373) (528.262)
Valor liquido 20.314.452 17.039.008

Banco Volkswagen
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(A) MOVIMENTACAO DA CONTA DE PROVISAO PARA PERDAS EM OPERACOES DE CREDITO

Saldo inicial Baixas Constituicdo Saldo final
12/1/20M (reversdo) 31/12/2011

CDC - Crédito Direto ao Consumidor 134183 (156.546) 179360 156997
BNDES Finame 245370 (85.341) 163.724 323753
Arrendamento mercantil 83993 (2.058) 5.835 87770
Crédito rotativo e capital de giro 52.728 (14.506) 13.041 51.263
Qutros 11988 - (4.398) 7590

528.262 (258.451) 357.562 627.373

12/1/2010 (reversdo) 31/12/2010

CDC - Crédito Direto ao Consumidor 126.331 (143438) 151.290 134183
BNDES Finame 199493 (105.342) 151.219 245370
Arrendamento mercantil 102.836 (2.935) (15908) 83993
Crédito rotativo e capital de giro 56.027 (10.759) 7460 52.728
Outros 13.063 - (1.075) 11988

497.750 (262.474) 292.986 528.262

(B) VALOR PRESENTE DE OPERACOES DE ARRENDAMENTO MERCANTIL FINANCEIRO — ARRENDADOR
O valor presente dos pagamentos minimos futuros a receber de operacdes de arrendamentos mercantil finan-

ceiro de veiculos estd demonstrado abaixo, por faixa de vencimento:

Em 31 de dezembro de 2011 Em 31 de dezembro de 2010

Pagfir.nentos Rendas a Pugflmenios Rendas a
minimos X Valor presente . Valor presente

apropriar apropriar
Até 1ano 784.242 (216.006) 568.236 1.056.771 (294.636) 762135
De 1a 5 anos 546.668 (150.570) 396.098 909975 (253.708) 656.267
Acima de 5 anos 24 (6) 18 21 (6) 15
1.330.934 (366.582) 964.352 1.966.767 (548.350) 1.418.417

10 OuTrOS ATIVOS
Em 31 de dezembro

Devedores por depésitos em garantia 200970 143769
Devedores diversos pais — principalmente valores em trénsito 163.683 176.201
Despesas antecipadas 188.829 132910
Impostos e contribuicdes a compensar 1164 1.371
Outros 11993 11.267

566.639 465.518
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11 ATIVO IMOBILIZADO

FINANCEIRAS 2011

Instalacdes, méveis

Veiculos e equipamentos Outros Total
de uso
Em 12 de janeiro de 2010
Custo 9599 5.593 6.659 21.851
Depreciacdo acumulada (1.248) (4.446) (4189) (9.883)
Valor contdbil, liquido 8.351 1147 2470 11968
Aquisicdes 9239 1.286 4146 14.671
Alienacdes (6.728) m3) (106) (6947)
Baixa de depreciacdo 1.853 m 45 2.009
Depreciacdo do periodo (2.481) (352) (1.605) (4.438)
Movimentacédo liquida em
31 de dezembro de 2010 1.883 932 2.480 5.295
Custo 12110 6.766 10.699 29575
Depreciacdo acumulada (1.876) (4.688) (5.749) (12.313)
Valor contdbil liquido em
31 de dezembro de 2010 10.234 2.078 4.950 17.262
Aquisicdes 14.021 1.071 6.884 21976
Alienacoes (7424) (278) (872) (8.574)
Baixa de depreciacdo 1731 167 431 2.329
Depreciacdo do periodo (3143) (470) (3987) (7.600)
Movimentacédo liquida em
31 de dezembro de 2011 5.185 490 2.456 8.131
Custo 18.707 7559 16.71 42977
Depreciacdo acumulada (3.288) (4991) (9.305) (17.584)
Valorcontdbil liquido em 15.419 2568 7.406 25.393

31 de dezembro de 2011

Banco Volkswagen
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12 ATIvOS INTANGIVEIS

Direito de uso
de softwares

Em 12 de janeiro de 2010

Custo 17426
Amortizacdo e “provisdo para reducdo ao valor recuperdvel” acumulados (1.841)
Valor contébil, liquido 5.585
Aquisicdes 5992
Baixas (1.088)
Baixa de amortizacdo 930
Amortizacdo (2.837)
Movimentagdo liquida em 31 de dezembro de 2010 2.997
Custo 22330
Amortizacdo e “provisdo para reducdo ao valor recuperével” acumulados (13.748)
Valor contdbil liquido em 31 de dezembro de 2010 8.582
Aquisicdes 2.288
Baixas (1.758)
Baixa de amortizacdo 1500
Amortizacdo (3939)
Movimentacdo liquida em 31 de dezembro de 2011 (1.909)
Custo 22.860
Amortizacdo e “provisdo para reducdo ao valor recuperével” acumulados (16.187)
Valor contdbil liquido em 31 de dezembro de 2011 6.673

13 DeposiTos
A carteira de depésitos estd custodiada na Central de Custédia de Liquidacdo Financeira de Titulos (Cetip) e é

COmpOSfG como segue:
Em 31 de dezembro

Depésitos interfinanceiros 3.661441 3421863
Depésitos a prazo 2.640.801 2.590.742
6.302.242 6.012.605
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14 OBRIGACC)ES POR EMPRESTIMOS E REPASSES

(A) OBRIGACOES POR REPASSES — FINAME

Referem-se as obrigacdes por recursos obtidos para repasses junto & Agéncia Especial de Financiamento Indus-

trial (Finame), basicamente indexados & TJLP.

Em 31 de dezembro

Até 90 dias 814.331 609777
De 91 a 365 dias 2.318454 1789118
De 1a 3 anos 4.085.078 3.230446
Acima de 3 anos 1.295.508 1.231447

8.513.371 6.860.788

(B) CESSAO DE CREDITO
Em 2009, o Grupo efetuou cessdo de crédito, oriundo de suas operacdes de crédito, com coobrigacdo. Desta
forma o ativo cedido foi registrado em rubrica especifica de operacdes de crédito por se tratar de cessdo com

retencdo substancial dos riscos e beneficios. Em 2011, a posicdo de obrigacdes por operacdes de transferéncia de

ativos financeiros é de R$ 342.481 (2010 — R$ 683.371).

(c) OBRIGACOES POR EMPRESTIMO NO EXTERIOR
O Grupo realizou operacdes de captacdo por meio de empréstimos de valor equivalente a EUR 728.000

(2010 — EUR 428.000) com o grupo Volkswagen no exterior, sendo que o valor contdbil em 31 de dezembro de
201 é de R$ 1.797176 (2010 — R$ 964.757), conforme apresentado abaixo:

201 2,2% - 55.584
2012 2,3% a 3,5% 767401 674.604
2013 2,7% a 3,5% 1.029775 234.569

1.797176 964.757
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15 Imposto DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL

Em 31 de dezembro

Lucro antes do Imposto de Renda e Contribuicdo Social 364969 306.519

Imposto de Renda e Contribuicdo Social as aliquotas vigentes (141119) (123.352)

Efeitos do Imposto de Renda e Contribuicdo Social sobre:

Adicdes e exclusdes permanentes (19948) 26476
Incentivo fiscal 4137 1973
Ajuste de provisdo do exercicio anterior 2958 -
Outras 197 956
Total Imposto de Renda e Contribuicéo Social (153.775) (93.947)

16 IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL DIFERIDOS

Os valores de compensacdo sdo os seguintes:

Em 31 de dezembro

Ativo

Provisdo para reducéo ao valor recuperavel 251311 213145
Provisdo para passivos contingentes e obrigacdes tributérias 273.681 218189
Prejuizo fiscal/base negativa CSLL 87.368 182130
Créditos baixados como prejuizo 135.271 129953
Outras 65439 55.849
Total de Imposto de Renda e Contribuicéo Social — diferidos 813.070 799.266
Passivo

Superveniéncia de depreciacdo 609537 673.614
Comissdes diferidas 48167 10.221
Total de Imposto de Renda e Contribuicéo Social — diferidos 657.704 683.835

Movimentacdo e composicdo de Imposto de Renda e Contribuicdo Social diferidos nos periodos apresentados

é a seguinte:
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31 de dezembro Constituicdo/ Realizacs 31 de dezembro
de 2010 reversdo ealizacdo de 2011

Ativo

Provisdo para reducdo ao valor recuperavel 213145 143.386 (105.220) 251.31
Zrzéi:g‘;;"effggﬁggz:O”””Qemes 218189 58913 (3421) 273681
Prejuizo fiscal/base negativa CSLL 182130 20.256 (15.018) 87.368
Créditos baixados como prejuizo 129953 107792 (102.474) 135.271
Outras 55.849 34.057 (24.467) 65439
Imposto de Renda e Contribuicdo Social — diferidos 799.266 364.404 (350.600) 813.070
Passivo

Superveniéncia de depreciacdo 673.614 - (64.077) 609537
Comissoes diferidas 10.221 55901 (17955) 48167
Imposto de Renda e Contribuicdo Social — diferidos 683.835 55.901 (82.032) 657.704

As aliquotas desses impostos, definidas atualmente para determinacdo desses créditos diferidos, sdo de 25%
para o Imposto de Renda e de 15% para a Contribuicdo Social.

Os créditos tributdrios foram calculados e reconhecidos sobre diferencas tempordrias, principalmente de provi-
sdes para reducdo ao valor recuperdvel de operacdes de crédito e arrendamento mercantil, provisdes para con-
tingéncias e prejuizos fiscais, considerando as expectativas de geracdo de lucros tributdveis, com base em estudos

técnicos que consideram as projecdes da administracdo quanto & sua realizacdo, conforme discriminamos abaixo:

Periodo de realizacges 2012 2013 2014 2015 m

Imposto de renda e contribuicdo social 331615 199.896 59.868 2.381 219310 813.070

17 OUTROS PASSIVOS
Em 31 de dezembro

Contratos de financiamento a pagar 157.252 127.657
Saldo ndo reclamado de grupos de consércio liquidados 60.373 57590
Provisdo para obrigacdes contratuais 48.633 44,084
Recebimentos em trénsito a processar 26.802 37.331
Salérios, gratificacdes e encargos a pagar 29892 26187
Contas a pagar 113.832 80.396

436.784 373.245
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18 DivIDA SUBORDINADA

Em 31 de dezembro

CDB subordinado

156.000 Até 3 anos 120% a 125% DI 230.055 201.016
170.000 De 3 a 5 anos 119% DI 218435 191.674
326.000 448.490 392.690

Letra financeira subordinada

200.000 De 3 a5 anos 112% DI 233.773 206.714
10.633 De 3 a5 anos 1% a.a. 11.501 -
271999 De 5a 10 anos 10% a 1% a.a. 292469 -
496.877 Acima de 10 anos 92% a 99% a.a. 525.257 -
979.509 1.063.000 206.714
1.305.509 1.511.490 599.404

Foram emitidas notas de negociac@o sob a condicdo de dividas subordinadas nos termos de nicleo de subordi-

nacdo com resgate final no vencimento, devidamente aprovadas pelo Banco Central do Brasil.

19 PROVISOES PARA PASSIVOS CONTINGENTES E OBRIGACOES TRIBUTARIAS

O Grupo é parte envolvida em processos trabalhistas, civeis e tributdrios em andamento, e estd discutindo essas
questdes tanto na esfera administrativa como na judicial, as quais, quando aplicaveis, séo amparadas por depési-
tos judiciais. As provisdes para as eventuais perdas decorrentes desses processos sdo estimadas e atualizadas pela

administracdo, amparada pela opinido de seus consultores legais externos.

Trabalhistas Civeis Obrigacdes tributdrias
o BT BT EETEN BT
Em 12 de janeiro 38982 14.756 76.257 35.641 502.049 431.336
Constituicdo (reversdo) 10.070 25.071 23.375 51.872 7741 44907
Baixa por pagamento (7.859) (871) (34.639) (M.390) (16.339) 49
Atualizacdo monetdria - 26 - 134 30.008 25.757
Em 31 de dezembro 41193 38.982 64.993 76.257 593.129 502.049

A natureza das obrigacdes tributdrias e dos passivos contingentes pode ser sumariada como segue:
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Obrigacgdes trabalhistas — trata-se de reclamacdes trabalhistas que envolvem pedidos como vinculo empregati-
cio, equiparacdo salarial, horas extras, saldrio-utilidade e adicional de transferéncia, provisionados considerando
a expectativa de éxito e o histérico de perdas do Grupo.

Reclamacdes civeis — as principais acdes estdo relacionadas as reclamacdes de clientes, érgdos e entidades
diversas de defesa do consumidor buscando rever cldusulas contratuais sob a alegacéo de abusividade, provisio-
nadas considerando a expectativa de éxito e o histérico de perdas do Grupo.

Obrigacdes tributdrias — referem-se, principalmente, & discusséo quanto & adequada interpretacdo da Lei n2
9718/98, relativa a inclusdo na base de cdlculo do Programa de Integracdo Social (PIS) e Contribuicdo para o
Financiamento da Seguridade Social (Cofins) e de outras receitas além daquelas alcancadas pelo conceito de fatu-
ramento, e quanto a discussdo da inconstitucionalidade da majoracdo da aliquota da CSLL paga pelas instituicdes

financeiras de 9% para 15%.

PAssIVOS CONTINGENTES, CLASSIFICADOS COMO PERDAS POSSIVEIS NAO PROVISIONADOS
A instituicdo tem acdes de naturezas tributdria e civel, envolvendo riscos de perda classificados pela administra-
cdo como possiveis, com base na avaliacdo de seus consultores juridicos, para as quais ndo hd provisdo constituida,

conforme composicdo a seguir:

Em 31 de dezembro

Tributdrias

IRPJ (i) 56.675 55144

CPMEF (i) 42.002 39714

INSS (iii) 19408 18.332

Outros 668 -
118.753 113.190

Civeis

Acdo revisional 19993 22.633
19.993 22.633

Trabalhistas

Reclamacdes trabalhistas 28988 -

28.988 -

(i) Cobranca de IRPJ dos periodos-base de 1991 e 1992, cuja discussdo decorre dos efeitos da Lei n® 8.200/91.
(ii) Discussdo acerca da aplicacdo da aliquota zero da CPMF incidente sobre captacdo de recursos para operacdes de arrendamento mercantil.
(iii) Discussd@o acerca da definicdo do responsavel tributério pelo recolhimento do INSS incidente sobre o pagamento de bonificacdes pagas
em razdo da intermediacdo de contratos de financiamento.
De acordo com a caracteristica desses casos, ndo ha previsdo para desembolso de caixa.

ATIVOS CONTINGENTES NAO REGISTRADOS CONTABILMENTE

O Grupo possui ativos contingentes ndo registrados contabilmente relacionados a discussdes tributdrias, cujo

montante atualizado é de R$ 71.615 (2010 — R$ 64.824).

Banco Volkswagen
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20 PATRIMONIO LIQUIDO

CAPITAL SOCIAL

O capital social subscrito do Banco em 2011 estd representado por 312.956.418 (2010 — 259.511.875) acdes ordi-
ndrias, nominativas, sem valor nominal. Aos acionistas é assegurado um dividendo minimo de 25% sobre o lucro
liquido do exercicio, ajustado apds destinacdes previstas na legislacdo societdria brasileira.

Na Assembleia Geral Ordindria e Extraordinéria de 29 de abril de 2011, foi aprovado aumento de capital com
a capitalizacdo da reserva especial de lucros no montante de R$ 400.000, com a emissdo de 53.444.543 novas
acdes ordindrias nominativas, sem valor nominal, aprovado pelo Banco Central do Brasil em 4 de agosto de 2011.

Por deliberacdo dos acionistas, ndo foram propostos dividendos relativos ao exercicio de 2011.

21 RECEITA E DESPESA DE JUROS

Em 31 de dezembro

20M 2010

Receita de juros e rendimentos similares

Operacdes de crédito e arrendamento mercantil 2458148 1943.383
Aplicacdes no mercado aberto 47341 16147
Aplicacdes em Certificado de Depésito Bancario 1.317 2373
Outros 12.322 17.381

2.519.128 1.979.284

Despesa de juros e encargos similares

Captacdo no mercado (404.691) (479.884)
Empréstimos e repasses (424.088) (330.593)
Depésitos a prazo (282.966) (178.766)
Passivos mensurados a valor justo e derivativos utilizados para hedge (Nota 8) (162.239) (33.889)
Operacdes de venda de ativos financeiros (64.57) (103.543)
Divida subordinada (132.578) (48482)
Outros (4.031) (2925)

(1.475.164) (1.178.082)
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22 DESPESAS GERAIS E ADMINISTRATIVAS

2011

Em 31 de dezembro

Salérios e encargos sociais (84.612) (73.670)
Despesas com servicos técnicos especializados (67.531) (51.028)
Despesas com registro de contratos (31.485) (24.477)
Participacdo dos empregados no lucro e bonificacdes (19993) (14.045)
Despesas com propaganda e publicidade (9.628) (12950)
Despesas com telecomunicacdes (15937) (12.837)
Beneficios (13.530) (10.815)
Depreciacdo e amortizacdo (11.539) (7.275)
Despesas com arrendamento mercantil operacional (7.886) (6.047)
Despesas com viagem (7043) (5194)
Despesas com promocdes e relacdes piblicas (4149) (4.827)
Treinamento (2.792) (2.400)
Outras despesas administrativas (22.266) (20.125)

(298.391) (245.690)

23 QOUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS

Em 31 de dezembro

Recuperacdo de encargos e despesas 99.565 80.585
Atualizacdo de impostos a compensar 10429 14.501
Resultado na alienacdo de bens 12.779 13.782
Outras 8.500 7021

131.273 115.889

24 OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS

Em 31 de dezembro

Despesas com provisdes operacionais (i) (76.558) (129937)
Despesas tributdrias (44.319) (52.253)
Despesas com busca e apreensdo (30.691) (30.360)
Despesas com comissdes (55.227) (23.606)
Descontos concedidos (47975) (21.850)
Variacdo monetdria passiva de impostos (30.703) (21.819)
Despesas com honordrios advocaticios e custas judiciais e administrativas (13.831) (9.296)
Prémios e bonificacdes com vendas (7450) (6112)
Outras (15.840) (45.023)

(322.594) (340.256)

(i) Refere-se, principalmente, a despesas com provisdes de passivos contingentes e obrigacdes tributdrias.
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25 LUCRO POR ACAO

A tabela a seguir demonstra o cdlculo do lucro liquido por acdo bésico atribuido aos acionistas do Banco para

os exercicios findos em 31 de dezembro de 2011 e 2010:

Em 31 de dezembro

Numerador

Lucro liquido do exercicio 193.607 210.349

Denominador

Média ponderada do nimero de acdes ordindrias 295141570 259511.875

Lucro liquido basico por acéo (em reais) 0,66 0,81

26 COMPROMISSOS POR OPERACOES DE ARRENDAMENTO MERCANTIL — ARRENDATARIA

O Grupo aluga vdrios escritérios em condicdes ndo canceldveis como contratos de arrendamento mercantil
operacional, cujo ativo é mantido nas demonstracdes financeiras do locador, enquanto o Grupo informa os paga-
mentos minimos futuros de locacdo como um gasto durante o prazo da locacéo. Os aluguéis tém vdrios prazos com
direito de renovacdo. N@o hé aluguéis contingentes a pagar. As despesas com arrendamento mercantil operacio-
nal foram de R$ 7.886 (2010 — R$ 6.047) e foram classificadas como “despesas gerais e administrativas” (Nota 22).

Os pagamentos minimos futuros de arrendamento mercantil operacional estdo demonstrados a seguir:

Em 31 de dezembro

Iméveis Iméveis
Até 1 ano 10.780 10.586
De Ta 5 anos 15.250 21344
26.030 31.930
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27 TRANSACC)ES COM PARTES RELACIONADAS

As operacdes entre as empresas incluidas na consolidaco (Nota 2.2) foram eliminadas nas demonstracdes

consolidadas.

Em 31 de dezembro

ativo (passivo) receitas (despesas)
Volkswagen do Brasil Industria de
Veiculos Automotores Ltda.
Depésitos a prazo (616.566) (783.238) (90.767) (62.661)
CDB subordinado (206.200) (180.107) (26.093) (19487)
Letras Financeiras Subordinadas (1.063.000) (206.714) (76.777) (6.714)
Outras obrigacdes - (25.000) -
MAN Latin America Indistria
e Comércio de Veiculos Ltda.
Depésitos a prazo - - (7459) -
Volkswagen Financial Services NV — Amsterda
Obrigacdes por empréstimo no exterior (1.797176) (964.757) (150.049) 5428

As transacdes com partes relacionadas foram contratadas a taxas compativeis com as praticadas com terceiros,

vigentes nas datas das operacdes. N&o hé lucros ndo realizados financeiramente entre as partes relacionadas.

REI\/\UNERAC/&O DO PESSOAL-CHAVE DA ADMINISTRACAO

O pessoal-chave da administracdo inclui os diretores e os membros do Comité Executivo. A remuneracdo paga
por servicos desses empregados em 2011 totalizou R$ 7732 (2010 — R$ 9414).

O pessoal-chave da administracdo sdo as pessoas com autoridade e responsabilidade por planejamento, dire-
cdo e controle das atividades do Grupo. Todas as pessoas da Administracdo Executiva e da Diretoria representam

o pessoal-chave nos seus negécios com o Grupo.

Em 31 de dezembro

Salérios e encargos 5147 7161
Participacdo nos lucros 2.371 1953
Planos de aposentadoria e pensdo 214 300

7732 9.414
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28 OBRIGACC)ES COM BENEFICIOS DE APOSENTADORIA

BENEFICIOS DE PLANO DE PENSAO

Em 31 de dezembro

Despesas reconhecidas na demonstracdo de resultado

Beneficios de planos de pensdo (645) (165)

(645) (165)

A movimentacdo na obrigacdo de beneficio definido durante o exercicio é demonstrada a seguir:

Em 31 de dezembro

Valor presente das obrigacdes financiadas (45.854) (39.890)
Valor justo dos ativos do plano 47825 42.544
Valor presente das obrigacdes néo financiadas 1971 2.654
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES

Aos Administradores e Acionistas

Banco Volkswagen S.A.

Examinamos as demonstracdes financeiras consolidadas do Banco Volkswagen S.A. e suas controladas (“Ins-
tituicdo”), que compreendem o balanco patrimonial consolidado em 31 de dezembro de 2011 e as respectivas
demonstracdes consolidadas do resultado, do resultado abrangente, das mutacdes do patriménio liquido e dos
fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, assim como o resumo das principais politicas contdbeis e as

demais notas explicativas.

RESPONSABILIDADE DA ADMINISTRACAO SOBRE AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS

A administracdo da Instituicdo é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacdo dessas demonstracdes
financeiras consolidadas de acordo com as normas internacionais de relatério financeiro (IFRS) emitidas pelo Inter-
national Accounting Standards Board (IASB) e pelos controles internos que ela determinou como necessérios para
permitir a elaboracdo de demonstracdes financeiras consolidadas livres de distorcdo relevante, independentemen-

te se causada por fraude ou erro.

RESPONSABILIDADE DOS AUDITORES INDEPENDENTES

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstracdes financeiras consolidadas com
base em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Essas nor-
mas requerem o cumprimento de exigéncias éticas pelos auditores e que a auditoria seja planejada e executada
com o objetivo de obter seguranca razodvel de que as demonstracdes financeiras consolidadas estdo livres de
distorcdo relevante.

Uma auditoria envolve a execucdo de procedimentos selecionados para obtencdo de evidéncia a respeito dos
valores e divulgacdes apresentados nas demonstracdes financeiras consolidadas. Os procedimentos selecionados
dependem do julgamento do auditor, incluindo a avaliacdo dos riscos de distor¢do relevante nas demonstracdes
financeiras consolidadas, independentemente se causada por fraude ou erro. Nessa avaliacdo de riscos, o auditor
considera os controles internos relevantes para a elaboracdo e a adequada apresentacdo das demonstracdes
financeiras consolidadas da Instituicdo para planejar os procedimentos de auditoria que sdo apropriados nas
circunstancias, mas ndo para expressar uma opinido sobre a eficdcia dos controles internos da Instituicdo. Uma
auditoria inclui também a avaliacdo da adequacdo das praticas contdbeis utilizadas e a razoabilidade das estima-
tivas contdbeis feitas pela administracdo, bem como a avaliacdo da apresentacéo das demonstracdes financeiras
consolidadas tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.
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OPINIAO COM RESSALVA

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras consolidadas acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira do Banco Volkswagen S.A. e suas controladas em
31 de dezembro de 2011, o desempenho consolidado de suas operacdes e os seus fluxos de caixa consolidados para
o exercicio findo nessa data, de acordo com as normas internacionais de relatério financeiro (IFRS) emitidas pelo

International Accounting Standards Board (IASB).

Sao Paulo, 28 de marco de 2012

PricewaterhouseCoopers
Auditores Independentes

CRC 2SP0O00160/0O-5

Washington Luiz Pereira Cavalcanti

Contador CRC 1SP172940/0-6
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